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Zatacznik nr 1 do SWZ.
Szczegdtowy opis przedmiotu zamowienia

Dotyczy zamowienia publicznego pn. Rozbudowa i integracja systemow

informatycznych z uruchomieniem e-ustug oraz dostawa sprzetu

informatycznego z oprogramowaniem dla Miasta Radzyn Podlaski w ramach
projektu ,,BEZPIECZNY E-PORTAL MIEJSKIEGO OBSZARU FUNKCJONALNEGO
RADZYNIA PODLASKIEGO”

1. Informacje wstepne o zamdwieniu

1.

2.

3.

Przedmiotem zamdéwienia jest rozbudowa i integracja systemow
informatycznych z uruchomieniem e-ustug oraz dostawg sprzetu
informatycznego z oprogramowaniem dla Miasta Radzyn Podlaski w ramach
projektu ,,BEZPIECZNY E-PORTAL MIEJSKIEGO OBSZARU FUNKCJONALNEGO
RADZYNIA PODLASKIEGO”.
Zamowienie obejmuje:
1) Zakup ustug rozbudowy i integracji oprogramowania systemow
dziedzinowych;
2) Zakup ustug rozbudowy i integracji systemu elektronicznego zarzadzania
dokumentacja;
3) Zakup ustug opracowania i wdrozenia e-ustug z zakresu podatkdw i optat
lokalnych;
4) Zakup serwera z systemem operacyjnym;
5) Zakup zestawu komputerowego z oprogramowahniem;
6) Zakup licencji oprogramowania do szyfrowania danych.
Wykonawca musi mie¢ na uwadze, ze niniejsze zamowienie stanowi jedno z serii
zamowien realizowanych w ramach projektu ,,BEZPIECZNY E-PORTAL
MIEJSKIEGO OBSZARU FUNKCJONALNEGO RADZYNIA PODLASKIEGO”. W
szczegolnosci istotna jest mozliwos¢ wykorzystania rozwigzan realizowanych w
ramach niniejszego zamowienia do integracji e-ustug na E-Portalu Miejskiego
Obszaru Funkcjonalnego Radzynia Podlaskiego. E-Portal Miejskiego Obszaru
Funkcjonalnego Radzynia Podlaskiego (dalej: E-Portal) to wspélny dla gmin MOF
system dostepny on-line, stanowigcy gtéwnag, zintegrowang platforme
Swiadczenia e-ustug przez gminy MOF. Na E-Portalu, ktéry bedzie przedmiotem
odrebnego zamodwienia publicznego, realizowanego w dalszej kolejnosci,
zostang udostepnione niektére elementy bedgce przedmiotem niniejszego



zamowienia, w szczegdlnosci formularze elektroniczne i karty ustug, o ktérych
mowa w rozdziale 5.3., a takze Modut internetowego konta mieszkanca o ktérym
mowa w rozdziale 5.3.1i5.3.2.

Kody CPV:

e 48000000-8 Pakiety oprogramowania i systemy informatyczne

e 48422000-2 Zestawy pakietéw oprogramowania

e 48600000-4 Pakiety oprogramowania dla baz danych i operacyjne

e 48900000-7 Rdzne pakiety oprogramowania i systemy komputerowe

e 72263000-6 Ustugi wdrazania oprogramowania

e 72253200-5 Ustugi w zakresie wsparcia systemu

e 72300000-8 Ustugi w zakresie danych

e 48820000-2 Serwery

e 30213000-5 Komputery osobiste

e 30231300-0 Monitory ekranowe

. Zamawiajgcy dopuszcza rozwigzania réwnowazne. Ogodlne zasady

rownowaznosci rozwigzan:

1)

Za réwnowazne do wyspecyfikowanego rozwigzania Zamawiajgcy uzna
rozwigzanie o tym samym przeznaczeniu, cechach technicznych,
jakosciowych i funkcjonalnych odpowiadajgcych cechom technicznym,
jakosciowym i funkcjonalnym wskazanych w opisie przedmiotu
zamowienia, lub lepszych, oznaczonych innym znakiem towarowym,
patentem lub pochodzeniem.

Rozwigzanie rownowazne musi pozwalaé¢ na zrealizowanie zaktadanego
przez Zamawiajgcego celu poprzez parametry wydajnosciowe
i funkcjonalne, majace wptyw na skutecznos$¢ dziatania, takie same
lub lepsze od wskazanych wymagan minimalnych.

Uzycie w opisie przedmiotu zaméwienia nazw rozwigzan, materiatéw
i urzadzen stuzy ustaleniu minimalnego standardu wykonania i okreslenia
wtasciwosci i wymogow technicznych zatozonych w dokumentaciji
technicznej dla projektowanych rozwigzan.

Wykonawca zobligowany jest do wykazania, ze oferowane rozwigzania
rownowazne spetnig zaktadane wymagania minimalne.

Brak okreslenia ,minimum” oznacza wymaganie na poziomie
minimalnym, a Wykonawca moze zaoferowac¢ rozwigzanie o lepszych
parametrach.

W celu zachowania zasad neutralnosci technologicznej
i konkurencyjnosci dopuszcza sie rozwigzania réwnowazne do



wyspecyfikowanych, przy czym za rozwigzanie réwnowazne uwaza sie
takie rozwigzanie, ktére pod wzgledem technologii, wydajnosci
i funkcjonalnosci nie odbiega lub jest lepsze od technologii
funkcjonalnosci i wydajnosci wyszczegbdlnionych w rozwigzaniu
wyspecyfikowanym.

Nie podlegajg poréwnaniu cechy rozwigzania wtasciwe wytacznie dla
rozwigzania wyspecyfikowanego, takie jak: zastrzezone patenty,
wtasnosciowe rozwigzania technologiczne, wtasnosciowe protokoty itp.,
a jedynie te, ktére stanowig o istocie catosci zaktadanych rozwigzan
technologicznych i posiadajg odniesienie w rozwigzaniu rownowaznym.
W zwiagzku z tym, Wykonawca moze zaproponowac rozwigzania, ktore
realizujg takie same funkcjonalnosci wyspecyfikowane przez
Zamawiajgcego w inny, niz podany sposob.

Przez bardzo zblizong (podobng) warto$¢ uzytkowa rozumie sie podobne,
z dopuszczeniem nieznacznych rdéznic niewptywajacych w zadnym
stopniu na catoksztatt systemu, zachowanie oraz realizowanie
podobnych funkcjonalnosci w danych warunkach, dla ktérych to
warunkéw rozwigzania te sg dedykowane. Rozwigzanie réwnowazne
musi zawiera¢ dokumentacje potwierdzajgca, ze spetnia wymagania
funkcjonalne Zamawiajgcego, w tym wyniki poréwnan, testéow
czy mozliwosci oferowanych przez to rozwigzanie w odniesieniu
do rozwigzania wyspecyfikowanego.

Dodatkowo, wszedzie tam, gdzie zostato wskazane pochodzenie (marka,
znak towarowy, producent, dostawca itp.) materiatébw lub normy,
aprobaty, specyfikacje i systemy, o ktérych mowa w ustawie Prawo
Zamowien Publicznych (zwana dalej ustawg), Zamawiajgcy dopuszcza
oferowanie sprzetu lub rozwigzan réwnowaznych pod warunkiem, ze
zapewnig uzyskanie parametrow technicznych takich samych
lub lepszych niz wymagane przez Zamawiajgcego w dokumentaciji
przetargowej. Zamawiajgcy dopuszcza oferowanie  materiatéw
lub urzadzen roéwnowaznych. Materiaty lub urzadzenia pochodzace
od konkretnych producentéw okreslajg minimalne parametry jakosciowe
i cechy uzytkowe, a takze jakosciowe (m.in.: wymiary, sktad,
zastosowany materiat, kolor, odcien, przeznaczenie materiatow i
urzadzen, estetyka itp.) jakim muszga odpowiada¢ materiaty lub
urzadzenia oferowane przez Wykonawce, aby zostaty spetnione
wymagania stawiane przez Zamawiajgcego. Operowanie przyktadowymi
nazwami producenta ma jedynie na celu doprecyzowanie poziomu



oczekiwan Zamawiajagcego w stosunku do okreslonego rozwigzania.
Postugiwanie sie nazwami producentéw / produktow ma wytgcznie
charakter przyktadowy. Zamawiajacy, wskazujac oznaczenie
konkretnego producenta (dostawcy), konkretny produkt lub materiaty
przy opisie przedmiotu zamoéwienia, dopuszcza jednoczesnie produkty
rownowazne o parametrach jakosciowych i cechach uzytkowych
COo najmniej na poziomie parametrow wskazanego produktu, uznajgc tym
samym kazdy produkt o wskazanych lub lepszych parametrach.
Zamawiajgcy opisujgc przedmiot zamoéwienia przy pomocy okreslonych
norm, aprobat czy specyfikacji technicznych i systeméw odniesienia
dopuszcza rozwigzania rownowazne opisywanym. Wykonawca, ktory
powotuje sie na rozwigzania réwnowazne opisywanym przez
Zamawiajgcego, jest obowigzany wykazaé, ze oferowane przez niego
dostawy spetniajg wymagania okreslone przez Zamawiajgcego. W takiej
sytuacji Zamawiajgcy wymaga ztozenia stosownych dokumentéow
uwiarygodniajacych te rozwigzania.

2. Wymagania ogdlne dla Systemu oraz jego elementéw

W niniejszym dokumencie stosuje sie pojecia zdefiniowane w Zatgczniku nr 2 do

SWZ -Wzér / projekt umowy.

1.

Dostarczane Oprogramowanie musi zapewnia¢ odpowiednia wydajnosé,
niezawodnos¢, a takze uwzgledniaé charakter dziatalnosci jednostki
Zamawiajgcego.

System powinien zosta¢ zaprojektowany z zatozeniem reuzywalnosci danych,
komponentéw technicznych, dokumentacji, doswiadczen, standardéw i modeli.
Oznacza to m.in., ze System powinien wykorzystywac i/lub integrowa¢ sie z
rozwigzaniami dostepnymi na szczeblu centralnym, takimi jak mechanizmy
uwierzytelniania  przy  wykorzystaniu  Krajowego Wezta Identyfikacji
Elektronicznej z uwzglednieniem Profilu Zaufanego, formularze ePUAP, ustugi
takie jak Krajowy system e-Doreczen, mObywatel itp., w zakresie w jakim jest to
zgodne z celami projektu i zaktadang docelowg funkcjonalnoscig Systemu. Na
poziomie jednostki Zamawiajacego oznacza to, ze zatozono wykorzystanie
funkcjonujgcych systemoéw informatycznych i ich modernizacje oraz
rozbudowe, z zastrzezeniem, ze ze wzgledu na konkurencyjny charakter
postepowania Zamawiajacy dopuszcza ich wymiane na rozwigzania nowe, na
warunkach opisanych w dalszej czesci niniejszego Zatgcznika do SWZ.



Dostarczane Oprogramowanie Aplikacyjne musi w catosci posiadaé
polskojezyczny interfejs i instrukcje obstugi w jezyku polskim. Rowniez wszystkie
komunikaty pochodzgce z Oprogramowania Aplikacyjnego muszg byé
wyswietlane w jezyku polskim.

Dostarczane Oprogramowanie Aplikacyjne musi dziataé w modelu
przetwarzania transakcyjnego, gwarantujgcego bezpieczenstwo danych.
Dostarczane Oprogramowanie Aplikacyjne musi przechowywaé wszystkie dane
w postaci relacyjnej bazy danych. System powinien umozliwia¢ prace na bazie
typu Open Source badz na komercyjnym systemie bazodanowym. Wykonawca
musi mie¢ przy tym na uwadze, ze rodzaj zastosowanej bazy danych lub
ewentualne ograniczenia wynikajgce z dostarczonych licencji nie moga miecé
negatywnego wptywu na wydajnosé¢ Systemu; Wykonawca odpowiedzialny jest
za dobdr rozwigzania bazodanowego zapewniajacego odpowiednig wydajnosé.
Dopuszcza sie przechowywanie poza bazg danych plikbw w postaci
repozytorium dyskowego. Ich integralnos¢ z systemem musi byé zapewniona
przez metadane opisujgce poszczegolne pliki.

Dostarczane Oprogramowanie Aplikacyjne musi cechowaé sie przyjaznym
interfejsem uzytkownika wykorzystujgcym: menu, moduty, listy, formularze,
przyciski, referencje (linki) itp.

Elementy Systemu udostepniajgce e-ustugi uruchamiane w ramach zamdéwienia
powinny by¢ zaprojektowane w oparciu o metody projektowania
zorientowanego na uzytkownika; rekomenduje sie uwzglednienie norm: ISO/TR
16982:2002 4 lub rownowaznej i ISO-9241 lub réwnowazne;.

Dostarczone Oprogramowanie Aplikacyjne musi:

1) dziata¢ w dowolnej sieci komputerowej TCP/IP,

2) umozliwia¢ prace jedno- i wielostanowiskowg oraz zapewniaé
jednokrotne wprowadzanie danych, tak aby byty one widoczne dla
wszystkich uzytkownikéw (przy czym system powinien uniemozliwiac
prébe jednoczesnej modyfikacji tych samych danych przez réznych
uzytkownikéw; system musi blokowaé operacje uzytkownika, ktéry chce
wykona¢ dziatanie na danych bedacych juz w trakcie modyfikacji),

3) w zakresie wydrukéw - wykorzystywaé funkcjonalnos¢ systemu
operacyjnego i umozliwiaé¢ wydruk na dowolnej drukarce zainstalowanej i
obstugiwanej w systemie operacyjnym, na ktérym zostanie uruchomione
oprogramowanie (drukarki lokalne, drukarki sieciowe),

4) umozliwia¢ wykorzystanie bezpiecznego protokotu komunikaciji
pomiedzy stacja robocza a serwerem, na ktorym sg zainstalowane, w



9.

10.

11.

12.

celu zabezpieczenia poufnosci danych (w zakresie wtasciwym dla
poszczegdlnych systemow).

5) Dla zastosowan, o ktérych mowa w punkcie powyzej, Wykonawca
dostarczy certyfikaty SSL klasy co najmniej DV (Domain Validation)
i zapewni ich waznos¢ co najmniej na okres zaoferowanej gwarancji na
System.

Rozwigzania muszga by¢ wyposazone w mechanizmy zapewniajace
bezpieczenstwo danych osobowych oraz mechanizmy autoryzacji, w tym:

1) w odniesieniu do danych osobowych w bazach danych musza by¢
zapisywane informacje o dodaniu rekordu (data i godzina operaciji,
uzytkownik), o ostatniej modyfikacji rekordu (data i godzina operaciji,
uzytkownik) oraz zrédta danych (w przypadku zbierania danych nie od
osoby, ktdrej one dotyczg).

Dostarczone rozwigzania muszg cechowaé sie skalowalnoscig zaréwno pod
wzgledem ilosci przetwarzanych danych, jak i liczby uzytkownikow.

Dostarczane rozwigzania musza w najszerszym mozliwym zakresie by¢ oparte
na otwartych specyfikacjach i standardach, otwartych formatach danych na
potrzeby ich wymiany, a w innych wypadkach na powszechnie uznanych
dobrych praktykach branzowych.

Dostarczane rozwigzania muszg posiadaé¢ mozliwos¢ wymiany danych z innymi
systemami teleinformatycznymi za pomocg protokotéw komunikacyjnych i
szyfrujgcych. Wszystkie interfejsy zewnetrzne dostarczanych systemow, jezeli to
mozliwe, powinny by¢ oparte na standardowych rozwigzaniach - w obszarach
stosowalnosci standardéw wymienionych w Rozporzadzeniu w sprawie
Krajowych Ram Interoperacyjnosci, minimalnych wymagan dla rejestrow
publicznych i wymiany informacji w postaci elektronicznej oraz minimalnych
wymagan dla systemow teleinformatycznych (dalej: Rozporzadzenie lub
Rozporzadzenie KRI), a w pozostatych obszarach beda stosowane powszechnie
stosowane standardy (w szczegoélnosci standardy otwarte). Ponadto
dostarczane rozwigzania musza:

1) stosowaé¢ kodowanie znakéw wedtug standardu Unicode UTF-8 w
dokumentach wysytanych z systemu,

2) w przypadku udostepnienia zasobow informacyjnych — udostepniaé je co
najmniej w jednym z formatéw wymienionych w zatgczniku nr 2 do
Rozporzadzenia,

3) umozliwia¢ integracje z innymi systemami za pomocg ustug WebService
wykorzystujgcych protokot SOAP lub w formie pliku XML.



13. Dostarczane rozwigzania muszg spetniaé wymagania okreslone w
Rozporzadzeniu KRl w obszarze zarzadzania bezpieczenstwem informacji, w

szczegolnosci:

1)

dane przetwarzane przez Oprogramowanie Aplikacyjne beda
zabezpieczone w sposéb uniemozliwiajagcy nieuprawnionemu jej
ujawnienie, modyfikacje, usuniecie lub zniszczenie (poprzez mozliwosc¢
zastosowania odpowiedniego systemu uprawnien),

Oprogramowanie Aplikacyjne musi by¢é wyposazone w mechanizmy
chronigce przed btedami, utratg, nieuprawniong modyfikacja,
dostarczane rozwigzania powinny wykorzystywa¢ mechanizmy
kryptograficzne w zakresie adekwatnym dla poszczegdlnych elementéw
Systemu,

dostarczane rozwigzania posiadaé¢ mozliwos¢ tworzenia tzw. logéw czyli
zapisébw w dziennikach systemu informacji pozwalajacych na
rozliczalnos¢ i autentycznosc¢ informacji.

14.Wdrozone rozwigzania muszg zapewnia¢ mozliwos¢ tworzenia kopii

zapasowych danych.
15.Zamawiajacy wymaga, aby wyspecyfikowane elementy Oprogramowania
Aplikacyjnego byty ze sobg kompatybilne oraz stanowity zintegrowana catos¢, w

szczegdblnosci wymagane jest, zeby:

1)

modut internetowego konta mieszkanca pobierat z systemoéw
dziedzinowych (dalej: SD) i prezentowat informacje dotyczace
interesanta, w szczegélnosci zwigzane z jego stanem zobowigzan wobec
jednostki Zamawiajgcego z tytutu podatkéw i optat (w zakresie
okreslonym w dalszej czesci niniejszego dokumentu);

System wspierat automatyzacje wprowadzania do SD wnioskéw,
deklaracji i informacji sktadanych przez interesantow w formie
elektronicznej przy wykorzystaniu e-ustug udostepnionych w ramach
zamowienia;

dokumenty generowane przez SD (decyzje, zaswiadczenia itp.) byty
automatycznie rejestrowane w systemie elektronicznego zarzadzania
dokumentacjg (EZD), a System musi zapewni¢ mozliwos¢ wysytki tych
dokumentéw przez ePUAP oraz Krajowy system e-Doreczen.

16.System musi zawiera¢ mechanizmy / narzedzia, ktére umozliwig

Zamawiajgcemu monitorowanie i raportowanie wskaznika rezultatu projektu:

»Uzytkownicy nowych i zmodernizowanych publicznych ustug, produktéw i

procesow cyfrowych”. Wykonawca zaprojektuje odpowiednie rozwigzania w

ww. zakresie na etapie analizy przedwdrozeniowej i przed ich realizacja



17.

18.

19.

przedstawi do akceptacji Zamawiajgcego. Wykonawca dotgczy do
Dokumentacji Powdrozeniowej instrukcje korzystania w ww. mechanizmoéw /
narzedzi.

System musi zawiera¢ mechanizmy / narzedzia, ktére umozliwig
Zamawiajgcemu monitorowanie udostepnianych w ramach projektu e-ustug
pod katem dostepnosci, uzytecznosci graficznych interfejséw dla wszystkich
interesariuszy, ciggtosci dziatania i powszechnosci wykorzystania oraz
satysfakcji uzytkownikéw. Wsrod tych narzedzi musza by¢ uwzglednione m.in.
sondaze i ankiety. Wykonawca zaprojektuje odpowiednie rozwigzania w ww.
zakresie na etapie analizy przedwdrozeniowej i przed ich realizacjg przedstawi
do akceptacji Zamawiajgcego. Wykonawca uwzgledni w Dokumentaciji
Powdrozeniowej instrukcje korzystania w ww. mechanizmow / narzedzi.

Systemm musi zapewnia¢ mechanizmy umozliwiajagce monitorowanie jego
dziatania w trybie ciggtym oraz mechanizmy sygnalizujgce incydenty
bezpieczenstwa. Wykonawca zaprojektuje odpowiednie rozwigzania w ww.
zakresie na etapie analizy przedwdrozeniowej i przed ich realizacjg przedstawi
do akceptacji Zamawiajgcego. Wykonawca uwzgledni w Dokumentaciji
Powdrozeniowej instrukcje korzystania w ww. mechanizmow.

Wykonawca jest zobowigzany w okresie realizacji przedmiotu umowy oraz w
okresie gwarancji zapewni¢ Zamawiajgcemu narzedzie umozliwiajace zdalny
dostep do tych elementdw Systemu, ktdre sg zainstalowane w infrastrukturze
Zamawiajgcego. Narzedzie to musi:

1) umozliwia¢ dostep zdalny dla administratorow IT do serwera, a w
przypadku instalacji komponentéw systemu na stacjach roboczych do
stacji roboczych w celach serwisowych,

2) umozliwia¢ dostep zdalny dla pracownikéw urzedu do serwera, a w
przypadku instalacji komponentéw systemu na stacjach roboczych do
stacji roboczych w celach wykonywania pracy w oferowanym
oprogramowaniu,

3) dawaé mozliwosé pracy w formie maszyny wirtualnej zainstalowanej na
infrastrukturze Zamawiajgcego,

4) umozliwia¢ zdalne sterowanie komputerem/serwerem,

5) zapewniaé weryfikacje uzytkownikéw podczas potaczenia,

6) sygnalizowac zalogowanie sie na urzadzeniu zdalnym,

7) generowac unikalny kod potaczenia,

8) umozliwia¢ blokowanie zautomatyzowanych préb odgadniecia kodu

potaczenia,



9) umozliwia¢ tworzenie zaproszen na okreslony czas - po tym czasie nie
ma mozliwosci potgczenia,

10) umozliwia¢ tworzenie potaczen P2P (przy czym nie powinien ograniczac
w zaden sposob transferu w potaczeniach P2P),

11

12

13

14

umozliwiaé¢ wybdr serwera potgczenia,
umozliwia¢ tworzenie wtasnego serwera przesytowego,
umozliwia¢ wspotprace z zewnetrznym serwerem do przesytania danych,

~—_ ~— ~— ~—

umozliwia¢ potaczenie z urzadzenia mobilnego z co najmniej jednym

powszechnie wykorzystywanym systemem operacyjnym,

15) zapewniac¢ szyfrowanie typu end-to-end AES-256, TLS 1.2, RSA-4096 oraz
umozliwia¢ wykorzystanie szyfrowania sprzetowego TPM2.0,

16) zapewnia¢ autoryzacje dwuetapowa dla kazdego pierwszego potaczenia,

17) wyswietlaé ostrzezenie o tgczeniu sie przez osobe korzystajacg z VPN,

18) wyswietla¢ informacje o mailu uzytkownika, ktéry sie taczy oraz o
lokalizacji serwera,

19

20

21

22

umozliwia¢ nielimitowana liczbe jednoczesnych potgczen,
umozliwiaé¢ nielimitowana liczbe urzadzen, ktérymi mozna zarzadzac,
umozliwia¢ ustawianie jakosci potaczenia, w tym o rozdzielczosci 4K,

~—_ ~— ~— ~—

umozliwia¢ jednoczesne podtaczenie dwdch osdb do jednego urzadzenia

zdalnego,

23)zapewnia¢ mozliwos¢ obstugi dwoéch monitorow i umozliwiaé
przetgczanie miedzy monitorami podczas potaczenia,

24)umozliwia¢ wyciemnienie ekranu w trakcie potgczenia,

25) umozliwia¢ wymuszenie wybudzenia komputera,

27
28) dawac dostep do menu w trybie petnoekranowym,

)
)

26) umozliwiac start z systemem operacyjnym Windows,

) umozliwia¢ blokowanie myszki i klawiatury w trakcie potaczenia,
)

29) mie¢ mozliwos¢é personalizacji narzedzia przez wykorzystania wtasnego
logo, danych adresowych oraz wprowadzenie wtasnych danych
Zamawiajgcego,

30) umozliwia¢ nagrywanie sesji potgczenia,

31)umozliwia¢ transfer plikow,

32)umozliwia¢é prowadzenie rozmowy gtosowej na zywo w trakcie
potaczenia,

33)umozliwia¢ dostep do panelu uzytkownika umozliwiajgcy zarzgdzanie, w
tym mozliwos¢ przyznawania licencji, zarzadzania uprawnieniami dla
poszczegdlnych uzytkownikow,

34) rejestrowac historie wszystkich potaczen uzytkownikow.



20. Oprogramowanie Aplikacyjne w czesci publicznej (tzn. udostepnionej poprzez
sie¢ Internet mieszkancom - uzytkownikom niebedacym pracownikami
jednostek organizacyjnych Zamawiajgcego — tzw. front-office) musi uwzgledniac¢
mozliwosci i potrzeby oséb niepetnosprawnych poprzez spetnienie wymagan
okreslonych w Ustawie z dnia 4 kwietnia 2019 r. o dostepnosci cyfrowej stron
internetowych i aplikacji mobilnych podmiotéw publicznych, w tym standardu
WCAG 2.1. Ponadto rozwigzania udostepniane w czesci publicznej musza
zapewnia¢ dostepnosé na poziomie wyzszym niz ww. minimum w zakresie
nastepujgcych kryteriow sukcesu (success criteria):

1) Zasada nr 1: Postrzegalnos¢ — informacje oraz komponenty interfejsu
uzytkownika muszag by¢é przedstawione uzytkownikom w sposéb
dostepny dla ich zmystéw.

a. Wytyczna 1.4 Mozliwos¢ rozréznienia: Uzytkownik powinien méc
dobrze widzieé¢ badz styszeé treSci — mie¢ mozliwos¢ oddzielenia
informaciji od tta.

i. Kryterium sukcesu 1.4.6. Wzmocniony kontrast: wizualne
przedstawienie tekstu, lub obrazu tekstu, posiada kontrast
wynoszacy przynajmniej 7:1 (Poziom AAA);

2) Zasada nr 2: Funkcjonalno$é¢ — komponenty interfejsu uzytkownika oraz
nawigacja muszg by¢ mozliwe do uzycia.

a. Wytyczna 2.4 Mozliwos¢é nawigacji: Dostarczenie narzedzi
utatwiajgcych uzytkownikowi nawigowanie, znajdowanie tresci i
ustalanie, gdzie sie w danym momencie znajduje.

i. Kryterium sukcesu 2.4.9. Cel tgcza (z samego tacza):
Dostepny jest mechanizm umozliwiajgcy zidentyfikowanie
celu kazdego tgcza z samej jego tresci, poza tymi
przypadkami, kiedy cel tgcza i tak bytby niejasny dla
uzytkownikéw (Poziom AAA);

3) Zasada nr 3: Zrozumiatos¢ — informacje oraz obstuga interfejsu
uzytkownika muszg by¢ zrozumiate:

a. Wytyczna 3.2 Przewidywalnosé: Strony internetowe powinny
otwierac sie i dziata¢ w przewidywalny sposoéb.

i. Kryterium sukcesu 3.2.5 Zmiana na zadanie: Zmiany
kontekstu inicjowane sg tylko na zadanie uzytkownika, lub
tez istnieje mechanizm pozwalajgcy na wytaczenie takich
zmian (Poziom AAA);



21.

22.

23.

24.
25.

26.

27.

b. Wytyczna 3.3 Pomoc przy wprowadzaniu informacji: Istnieje
wsparcie dla uzytkownika, by modgt unikna¢ bteddow lub je
skorygowac.

i. Kryterium sukcesu 3.3.5 Pomoc: Dostepna jest pomoc

kontekstowa (Poziom AAA).

Wszystkie rozwigzania front-office, o ktérych mowa w ust. powyzej muszg
posiadac ujednolicony, prosty, przejrzysty i intuicyjny interfejs.
Rozwigzania front-office powinny poprawnie dziata¢ z minimum 3 sposrod 5
najbardziej popularnych przegladarek w Polsce w ich najnowszych wersjach
zgodnie ze statystykg prowadzong na stronie http://gs.statcounter.com/ za
okres 12 miesiecy poprzedzajgcych miesigc ogtoszenia postepowania okreslong
dla komputeréw stacjonarnych ,desktop”, bez koniecznosci instalacji
dodatkowego oprogramowania po stronie uzytkownika (wymaganie dotyczy
rozwigzan front-office, tj. funkcjonalnosci udostepnionych poprzez sie¢ Internet
mieszkancom - uzytkownikom niebedgcym pracownikami Zamawiajgcego).
Korzystanie przez ustugobiorce z rozwigzan front-office musi by¢ mozliwe
roznymi  kanatami dostepu, niezaleznie od miejsca przebywania i
wykorzystywanej technologii — dostep do publicznej czesci wdrazanych
rozwigzan moze by¢ zalezny jedynie od posiadania dostepu do Internetu i
przegladarki.
Rozwigzania front-office muszg by¢ dostepne przez strony responsywne.
Rozwigzania front-office musza zapewnia¢ mozliwosé wielojezycznej
komunikacji z uzytkownikiem i obywatelem. Zamawiajgcy wymaga dostepnosci
jezykowej co najmniej dla jezyka angielskiego oraz ukrainskiego. Zamawiajacy
dopuszcza uzyskanie wielojezycznosci poprzez wykorzystanie narzedzi
zewnetrznych np. automatycznych translatoréw pod warunkiem, ze
Zamawiajacy nie bedzie zobowigzany do ponoszenia dodatkowych optat z tego
tytutu.
Przebieg interakcji interesanta z rozwigzaniami front-office, w tym zakres i rodzaj
pomocy kontekstowej muszg by¢ dostosowane do jego potrzeb i projektowany
w oparciu o wiedze o rzeczywistych zachowaniach uzytkownikéw. Wykonawca
uwzgledni odpowiednie rozwigzania w ww. zakresie na etapie analizy
przedwdrozeniowej i przed ich realizacja przedstawi do akceptacji
Zamawiajgcego.
Wykonawca udzieli licencji na dostarczane Oprogramowanie na zasadach
wskazanych w Zatgczniku nr 2 do SWZ - Wzér / projekt umowy, zgodnie z
ktérymi:



1) licencja na Oprogramowanie Aplikacyjne udzielana jest na czas
nieoznaczony i nie jest terytorialnie ograniczona;

2) Zamawiajgcy jest uprawniony do korzystania z Oprogramowania
Aplikacyjnego bez ograniczen ilosciowych, w tym bez ograniczen co do
liczby uzytkownikéw oraz urzadzen komputerowych, na ktérych
instalowane lub uruchamiane bedzie Oprogramowanie Aplikacyjne, co w
szczegbélnosci oznacza, ze licencja nie moze ograniczaé prawa
licencjobiorcy do rozbudowy czy zwiekszenia liczby serweréw
obstugujacych oprogramowanie, przeniesienia oprogramowania na inny
serwer, rozdzielenia funkcji serwera (osobny serwer bazy danych, osobny
serwer aplikacji, osobny serwer plikdw), nie moze ograniczaé¢ ilosci
komputeréw, serwerdw, na ktérych mozna zainstalowac¢ i uzywac
oprogramowanie, nie moze w ogranicza¢ sposobu pracy uzytkownikéw
koncowych (np. praca w sieci LAN, praca zdalna poprzez Internet,
uzytkownik moze pracowaé w dowolny dostepny technologicznie
sposob), nie moze ogranicza¢ prawa licencjobiorcy do korzystania z
oprogramowania na dowolnym komputerze klienckim (licencja nie moze
by¢ przypisana do komputera/urzadzenia),

3) licencja na Oprogramowanie Aplikacyjne obejmuje trwate lub czasowe
zwielokrotnianie Oprogramowania Aplikacyjnego w catosci lub w czesci,
jakimikolwiek srodkami i w jakiejkolwiek formie, w tym zwielokrotnianie
dokonywane podczas wprowadzania, wysSwietlania, stosowania,
przekazywania lub przechowywania Oprogramowania Aplikacyjnego, co
w szczegolnosci oznacza, ze licencja nie moze ogranicza¢ prawa
licencjobiorcy do wykonania kopii bezpieczenstwa oprogramowania w
ilosci, ktdérg uzna za stosowna, ani nie moze ogranicza¢ prawa
licencjobiorcy do instalacji uzytkowania oprogramowania na serwerach
zapasowych  uruchamianych w  przypadku awarii  serwerdéw
podstawowych.,

4) w przypadku, w ktérym mozliwa jest modyfikacja sposobu dziatania
Oprogramowania Aplikacyjnego za pomoca wbudowanych lub
dostarczonych narzedzi, w tym parametryzacja i konfiguracja
Oprogramowania Aplikacyjnego, tworzenie raportéw itp. Zamawiajacy
uprawniony jest do dokonania takich czynnosci bez koniecznosci
zawierania odrebnych umoéw lub ponoszenia dodatkowych optat.

28.Wykonawca udzieli gwarancji na Oprogramowanie Aplikacyjne na okres
minimum 60 miesiecy na zasadach wskazanych w Zatgczniku nr 2 do SWZ -
Wzér / projekt umowy.



3. Ogdélne wymagania dotyczace wdrozen i dostaw

1.

Wykonawca opracuje Koncepcje Systemu, wedtug ktorej bedzie realizowat
zamowienie. Koncepcja Systemu musi uwzglednia¢ efekty analizy
przedwdrozeniowej (w tym m.in. w zakresie wskazanym w rozdziale 2.
»Wymagania ogbélne dla Systemu oraz jego elementéw” ust. 16 — 18 i 26).
Koncepcja Systemu musi jednoznacznie wskazywa¢ dla kazdego elementu
Systemu opisanego w niniejszym Szczegétowym opisie przedmiotu zamoéwienia
konkretny modut Oprogramowania Aplikacyjnego (jego producenta, nazwe
i wersje), ktory bedzie realizowat dang grupe funkcjonalnosci.

Zamowienie obejmuje dostawe serwera stanowigcego czes¢ infrastruktury
sprzetowo - systemowej dla dostarczanego i wdrazanego przez Wykonawce
oprogramowania back-office. Wykonawca zaoferuje i dostarczy serwer o
parametrach zapewniajacych wydajng, stabilng i bezpieczng eksploatacje
oprogramowania back-office bedgcego przedmiotem zamodwienia, o
parametrach technicznych rownych badz wyzszych niz wymagania minimalne
okreslone w dalszej czesci niniejszego dokumentu. W szczegdlnosci
Zamawiajgcy wymaga, zeby:

1) serwer wraz z systemem operacyjnym byt kompatybilny z wdrazanymi w
ramach zamowienia systemami back-office oraz ze wszystkimi
aplikacjami niezbednymi do ich uruchomienia i zapewniata wydajna,
stabilng i bezpieczng eksploatacje Systemu,

2) wykonawca zainstalowat wymagane oraz wyspecyfikowane przez
Zamawiajgcego aplikacje niezbedne do dziatania wdrazanych systemoéw
back-office na dostarczanym przez siebie sprzecie (nie dotyczy
elementéw Oprogramowania, dla ktérych wymaga sie instalacji w
infrastrukturze Wykonawcy),

3) wykonawca skonfigurowat w sposéb optymalny, bezpieczny i wydajny
srodowisko pracy dla wdrazanych systemow informatycznych na
dostarczanym przez siebie serwerze,

4) wykonawca uwzglednit w cenie oferty i dostarczyt wszelkie materiaty
i akcesoria umozliwiajgce zainstalowanie i uruchomienie serwera,

5) rodzaj Oprogramowania Wspomagajgcego - w szczegolnosci
zarzadzajacego (w tym systemy operacyjne) i bazodanowego - byt
dostosowany do wymagan dostarczanych przez Wykonawce wdrazanych
systemow informatycznych przy zachowaniu parametréw minimalnych
okreslonych w niniejszym zatgczniku (jesli je wskazano) oraz umozliwiat



zgodne z ich licencja wykorzystanie podzespotéw sprzetowych (np.
procesory) dostarczanego przez Wykonawce sprzetu.

3. 0Ogélne warunki dostawy sprzetu i Oprogramowania Wspomagajgcego:

1)

Dostarczany sprzet i Oprogramowanie Wspomagajagce muszg byé
fabrycznie nowe, nieuzywane, nieuszkodzone i nieobcigzone prawami
o0s6b trzecich.

Dostarczany sprzet i Oprogramowanie Wspomagajgce muszg pochodzié¢
z oficjalnego kanatu dystrybucyjnego w UE.

Wykonawca zapewni takie opakowanie sprzetu jakie jest wymagane,
zeby nie dopusci¢ do jego uszkodzenia lub pogorszenia jego jakosci w
trakcie transportu do miejsca dostawy.

Sprzet bedzie oznaczony zgodnie z obowigzujgcymi przepisami, a w
szczegoélnosci znakami bezpieczenistwa.

Wykonawca wyda Zamawiajgcemu instrukcje obstugi sprzetu lub — jesli
sg one udostepniane przez producenta w formie elektronicznej -
przekaze adresy WWW, pod ktérymi mozna je pobrac.

Wykonawca skonfiguruje urzadzenia sieciowe wchodzace w sktad
Infrastruktury Zamawiajgcego, jesli jest to konieczne dla prawidtowego
wykorzystania dostarczanych systemow  informatycznych, w
szczegdélnosci — dla swiadczenia planowanych do uruchomienia e-ustug.

4. Po zakonczeniu prac wdrozeniowych Wykonawca przekaze Zamawiajagcemu

wszelkie niezbedne dokumenty umozliwiajace eksploatacje i obstuge

wdrozonego oprogramowania (Dokumentacje Powdrozeniowa). Na

Dokumentacje Powdrozeniowa muszg sktadac sie co najmniej:

1)

instrukcja uzytkownika, ktora dla kazdego elementu Oprogramowania
Aplikacyjnego musi zawiera¢ opis funkcji programu, wyjasnia¢ zasady
pracy z programem oraz zawiera¢ opisy przyktadowych scenariuszy
pracy,

instrukcja administratora, obejmujaca co najmniej: opisy procedur
instalacji oprogramowania, jego parametryzacji, procedur zaktadania i
nadawania uprawnien dla uzytkownikoéw,

dokumentacja techniczna, obejmujaca co najmniej opis architektury
technicznej oprogramowania, w tym wykaz elementéw oprogramowania,
wymagan  sprzetowych, wskazanie infrastruktury, na  ktoérej
zainstalowano oprogramowanie, skrypty, programy oraz dokumentacja
opisujaca przeniesienie aplikacji z bazg danych na inny serwer,

opis interfejséw integracyjnych i struktury rekordow danych
zapisywanych w bazie systemu,



5) dostarczenie wszelkich niezbednych materiatéw uzupetniajacych do
powyzszej dokumentacji powykonawczej, ktdre sa konieczne do
wtasciwej eksploatacii,

6) raport z przeprowadzonych testéw penetracyjnych dla wdrozonego
systemu informatycznego.

5. Wykonawca opracuje procedury tworzenia kopii zapasowych danych

przetwarzanych przez Oprogramowanie Aplikacyjne bedace przedmiotem
zamowienia i przekaze je wraz z Dokumentacjg Powdrozeniowg (dotyczy
rozwigzan back-office).

Po zakonczeniu prac wdrozeniowych Wykonawca wykona projekt aktualizacji
obowigzujgcych w jednostce Zamawiajgcego: polityki bezpieczenstwa i
instrukcji zarzadzania systemem informatycznym stuzacym do przetwarzania
danych osobowych w zakresie wskazania programoéw zastosowanych do
przetwarzania tych danych, opiséow struktury zbioréw danych, sposobow
przeptywu danych pomiedzy poszczegdélnymi systemami, procedur rozpoczecia,
zawieszenia i zakonczenia pracy przeznaczone dla uzytkownikéw systemoéw
wdrozonych w ramach projektu oraz innych zapiséw w ww. dokumentach, jesli
przeprowadzone wdrozenie Systemu ma wptyw na ich aktualnos$é. Opracowany
projekt zmian w ww. dokumentach wykonawca przekaze wraz z Dokumentacjag
Powdrozeniowa.

4. Wymagania prawne

Oferowane przez Wykonawce rozwigzania musza byé na dzien odbioru zgodne z

aktami prawnymi regulujacymi prace urzeddw administracji publicznej oraz ustug

urzedowych realizowanych droga elektroniczna.

Oferowane rozwigzania muszg by¢ zgodne w szczegdlnosci z nastepujacymi

przepisami (z ich pdzniejszymi zmianami):

1.

Ustawa z dnia 14 czerwca 1960 r. Kodeks postepowania administracyjnego
(Dz.U. 2023 poz. 775);

Rozporzadzenie Prezesa Rady Ministrow z dnia 18 stycznia 2011 r. w sprawie
instrukcji kancelaryjnej, jednolitych rzeczowych wykazéw akt oraz instrukcji w
sprawie organizacji i zakresu dziatania archiwow zaktadowych (Dz.U. 2011 r. Nr
14 poz. 67);

Ustawa z dnia 14 lipca 1983 r. o narodowym zasobie archiwalnym i archiwach
(Dz.U. 2020 poz. 164);



10.

11.

12.

13.

14.

15.

Rozporzadzenie Ministra Spraw Wewnetrznych i Administracji z dnia 30
pazdziernika 2006 r. w sprawie niezbednych elementéw struktury dokumentow
elektronicznych (Dz.U. 2006 r. Nr 206 poz. 1517);

Rozporzadzenie Ministra Spraw Wewnetrznych i Administracji z dnia 30
pazdziernika 2006 r. w sprawie szczegbétowego sposobu postepowania z
dokumentami elektronicznymi (Dz.U. 2006 r. Nr 206 poz. 1518);

Rozporzadzenie Rady Ministréow z 14.09.2011 r. w sprawie sporzadzania i
doreczania dokumentéw elektronicznych oraz udostepniania formularzy,
wzordw i kopii dokumentéw elektronicznych (Dz. U. 2018 poz. 180);
Rozporzadzenie Ministra Spraw Wewnetrznych i Administracji z dnia 2 listopada
2006 r. w sprawie wymagan technicznych formatéw zapisu i informatycznych
nosnikéw danych, na ktdérych utrwalono materiaty archiwalne przekazywane do
archiwéw panstwowych (Dz.U. 2006 r. Nr 206 poz. 1519);

Ustawa z dnia 10 maja 2018 r. o ochronie danych osobowych (Dz.U. 2019 poz.
1781);

Ustawa z dnia 14 grudnia 2018 r. o ochronie danych osobowych przetwarzanych
w zwigzku z zapobieganiem i zwalczaniem przestepczosci (Dz.U. 2023 poz.
1206);

Rozporzadzenie Parlamentu Europejskiego i Rady (UE) 2016/679 z dnia 27
kwietnia 2016 r. w sprawie ochrony osdb fizycznych w zwigzku z przetwarzaniem
danych osobowych i w sprawie swobodnego przeptywu takich danych oraz
uchylenia dyrektywy 95/46/WE (ogblne rozporzadzenie o ochronie danych);
Ustawa z dnia 5 sierpnia 2010 r. o ochronie informacji niejawnych (Dz.U. 2023
poz. 756);

Rozporzadzenie Parlamentu Europejskiego i Rady (UE) nr 910/2014 z dnia 23
lipca 2014 r. w sprawie identyfikacji elektronicznej i ustug zaufania w
odniesieniu do transakcji elektronicznych na rynku wewnetrznym oraz
uchylajgce dyrektywe 1999/93/WE;

Ustawa z dnia 5 wrzesnia 2016 r. o ustugach zaufania oraz identyfikacji
elektronicznej (Dz.U. 2021 poz. 1797);

Ustawa z dnia 5 lipca 2018 r. o krajowym systemie cyberbezpieczenstwa (Dz.U.
2023 poz. 913);

Dyrektywa Parlamentu Europejskiego i Rady (UE) 2022/2555 z dnia 14 grudnia
2022 r. w sprawie $rodkéw na rzecz wysokiego wspélnego poziomu
cyberbezpieczenstwa na terytorium Unii, zmieniajgca rozporzadzenie (UE) nr
910/2014 i dyrektywe (UE) 2018/1972 oraz uchylajgca dyrektywe (UE) 2016/1148
(dyrektywa NIS 2);



16.

17.

18.

19.

20

21

22.

23.

24.

25.

26.

27.

28.

29.

30.

Ustawa z dnia 6 wrzesnia 2001 r. o dostepie do informacji publicznej (Dz.U. 2022
poz. 902);

Rozporzadzenie Ministra Spraw Wewnetrznych i Administracji z dnia 18 stycznia
2007 r. w sprawie Biuletynu Informacji Publicznej (Dz. U. 2007 r. Nr 10 poz. 68);
Dyrektywa Parlamentu Europejskiego i Rady (UE) 2019/1024 z dnia 20 czerwca
2019 r. w sprawie otwartych danych i ponownego wykorzystywania informac;ji
sektora publicznego (Dziennik Urzedowy Unii Europejskiej L 172/56);
Rozporzadzenie Ministra Cyfryzacji z dnia 29 czerwca 2020 r. w sprawie profilu
zaufanego i podpisu zaufanego (Dz.U. 2023 poz. 2551);

.Ustawa z dnia 18 lipca 2002 r. o swiadczeniu ustug droga elektroniczng (Dz.U.

2020 poz. 344);

.Ustawa z dnia 5 lipca 2002 r. o ochronie niektérych ustug swiadczonych drogag

elektroniczng opartych lub polegajacych na dostepie warunkowym (Dz.U. z 2015
r. poz. 1341);

Ustawa z dnia 17 lutego 2005 r. o informatyzacji dziatalnosci podmiotow
realizujgcych zadania publiczne (Dz.U. 2024 poz. 307);

Rozporzadzenie Rady Ministréw z dnia 27 wrzesnia 2005 r. w sprawie sposobu,
zakresu i trybu udostepniania danych zgromadzonych w rejestrze publicznym
(Dz.U. 2018 poz. 29);

Rozporzadzenie Rady Ministrow z dnia 21 maja 2024 r. w sprawie Krajowych
Ram Interoperacyjnosci, minimalnych wymagan dla rejestrow publicznych
i wymiany informacji w postaci elektronicznej oraz minimalnych wymagan dla
systemow teleinformatycznych (Dz.U. 2017, poz. 2247);

Rozporzadzenie Ministra Nauki i Informatyzacji z dnia 19 pazdziernika 2005 r. w
sprawie testéw akceptacyjnych oraz badania oprogramowania interfejsowego
i weryfikacji tego badania (Dz. U. 2005 r. Nr 217 poz. 1836);

Ustawa z dnia 4 kwietnia 2019 r. o dostepnosci cyfrowej stron internetowych
i aplikacji mobilnych podmiotow publicznych (Dz.U. 2023 poz. 1440);

Dyrektywa Parlamentu Europejskiego i Rady (UE) 2019/882 z dnia 17 kwietnia
2019 r. w sprawie wymogoéw dostepnosci produktdow i ustug (Dziennik Urzedowy
Unii Europejskiej L 151/70);

Ustawa z dnia 18 listopada 2020 r. o doreczeniach elektronicznych (Dz.U. 2023
poz. 285);

Rozporzadzenie Ministra Finanséw z dnia 5 marca 2012 r. w sprawie wzoru
i sposobu prowadzenia metryki sprawy (Dz.U. 2012 poz. 246);

Rozporzadzenie Ministra Administracji i Cyfryzacji w sprawie wzoru i sposobu
prowadzenia metryki sprawy z dnia 6 marca 2012 r. (Dz.U. 22012 r. poz. 250);



31.

32

35.
36.
37.

38

39.

40.
41.

42.

Ustawa z dnia 27 sierpnia 2009 r. o finansach publicznych (Dz.U. 2023 poz.
1270);

. Ustawa z dnia 29 sierpnia 1997 r. Ordynacja podatkowa (Dz.U. 2023 poz. 2383);
33.
34.

Ustawa z dnia 29 wrzesnia 1994 r. o rachunkowosci (Dz.U. 2023 poz. 120);
Ustawa z dnia 12 stycznia 1991 r. o podatkach i optatach lokalnych (Dz.U. 2023
poz. 70);

Ustawa z dnia 15 listopada 1984 r. o podatku rolnym (Dz.U. 2020 poz. 333);
Ustawa z dnia 30 pazdziernika 2002 r. o podatku lesnym (Dz.U. 2019 poz. 888);
Ustawa z dnia 10 marca 2006 r. o zwrocie podatku akcyzowego zawartego w
cenie oleju napedowego wykorzystywanego do produkcji rolnej (Dz.U. 2023 poz.
1948);

.Ustawa z dnia 13 wrzesnia 1996 r. o utrzymaniu czystosci i porzgdku w gminach

(Dz.U. 2024 poz. 399);

Rozporzadzenie Ministra Finanséw z dnia 30 maja 2019 r. w sprawie wzoréw
informacji o nieruchomosciach i obiektach budowlanych oraz deklaracji na
podatek od nieruchomosci (Dz.U. 2019 poz. 1104);

Ustawa z dnia 16 listopada 2006 r. o optacie skarbowej (Dz.U. 2023 poz. 2111);
Rozporzadzenie Ministra Finanséw z dnia 11 stycznia 2022 r. w sprawie
sprawozdawczosci budzetowej (Dz.U. 2022 poz. 144).;

Ustawa z dnia 8 marca 1990 r. o samorzadzie gminnym (Dz. U. 2023. poz. 40)

i/lub innymi, ktére zastgpig ww. na etapie wdrozenia Systemu.

5. Wymagania szczegotowe dla elementéw zamdwienia

5.1. Zakup ustug rozbudowy i integracji oprogramowania systemow

dziedzinowych

Zadanie polega na wyposazeniu systemoéw dziedzinowych w mechanizmy i funkcje

umozliwiajgce Swiadczenie przez jednostke Zamawiajgcego e-ustug publicznych na

5 poziomie dojrzatosci. Ustuga obejmie przeprowadzenie prac programistycznych

i/lub dostarczenie nowych modutéw oprogramowania, w tym:

1.

Opracowanie struktury danych do prezentacji ich interesantowi w module
internetowego konta mieszkanca w obszarze wszystkich realizowanych e-ustug
publicznych - utworzenie w oparciu o bazy danych systeméw dziedzinowych
(dalej: SD) jednej centralnej bazy danych zawierajacej jednolitg
i uporzadkowang informacje dotyczgcg wszystkich zobowigzan mieszkarnca
wobec gminy niezaleznie od tego, jaki modut przetwarza dany typ zobowigzan
(podatki, optaty, zalegtosci, odsetki, inne koszty i zobowigzania).



Implementacje wszystkich proceséw dla nowych lub zmodernizowanych e-
ustug publicznych.

Przygotowanie SD do obstugi dokumentow elektronicznych sporzadzonych przy
pomocy formularzy elektronicznych (minimalizacja koniecznosci recznego
wprowadzania dokumentu elektronicznego oraz danych z dokumentu
elektronicznego).

Przygotowanie SD w zakresie umozliwienia przygotowania dokumentu
elektronicznego przeznaczonego do wysytki do klienta bez koniecznosci
recznego wprowadzania danych dostepnych w SD do dokumentu
wychodzacego.

Przygotowanie mechanizméw wymiany danych miedzy SD a Modutem
internetowego konta mieszkanca, o ktérym mowa w rozdziatach 5.3.1. i 5.3.2.
(dalej zwanym zamiennie: Modut) w celu umozliwienia zasilania Modutu danymi
niezbednymi do $wiadczenia e-ustug, co najmniej w zakresie:

1) SD musi udostepnia¢ informacje o kontrahentach w zakresie nie
mniejszym niz: nazwa/nazwisko, imie, PESEL, NIP, adres (w przypadku,
jesli SD takie dane zawiera);

2) SD musi udostepniac¢ informacje o naleznosci w zakresie co najmniej (o
ile dotyczy): rodzaj naleznosci, kwota, kwota do zaptaty, kwota odsetek,
numer decyzji urzedowej, termin ptatnosci;

3) SD musi udostepnia¢ informacje o0 naleznosciach kontrahenta
uwzgledniajac, ze kilku kontrahentéw moze dotyczy¢ jedna naleznosé;

4) SD musi udostepnia¢ informacje dotyczace kont bankowych, na ktére
nalezy wptaci¢ naleznos¢ z uwzglednieniem konfiguracji modutu SD
dotyczacego przyjmowania masowych ptatnosci;

5) SD musi udostepnia¢ informacje dotyczgce wptat dokonanych na
naleznosci; przekazane dane muszg zawiera¢ zakres informacyjny
przynajmniej: data wptaty, kwota, kwota odsetek;

6) SD musi udostepnia¢ szczegoétowe informacje o naleznosciach do
zaptaty w szczegdlnosci dla wezwan i upomnien, w zakresie co najmnie;j:
data odbioru, data wydania, data zaptaty, koszt, numer;

7) SD musi udostepniaé szczegdétowe informacje o przedmiocie
opodatkowania, w tym:

a. dla naleznosci dotyczagcych mienia, w zakresie nie mniejszym niz:
data wystawienia dokumentu, numer dokumentu, nazwa
dokumentu (np. akt notarialny, akt wtasnosci ziemi, decyzja
administracyjna, ksiega wieczysta i inne), dane o nieruchomosci
ktérej to dotyczy (lokal, budynek, dziatka, obreb, jednostka



6.

7.

ewidencyjna), dane kontrahenta wskazanego jako wtasciciel i
czes¢é udziatu ktérg posiada (np. 100%, 1/3, etc.), jesli takie dane
zostaty wprowadzone do SD,

b. dla naleznosci dotyczacej podatku od osdb prawnych i fizycznych
w zakresie nie mniejszym niz: numer dokumentu, rok dokumentu,
typ dokumentu (decyzja czy deklaracja), rodzaj podatku, typ
decyzji, wskazanie nieruchomosci, ktoére dotyczy (budynek,
dziatka, obreb etc.),

c. dla naleznosci dotyczacej optaty za gospodarowanie odpadami w
zakresie minimalnym: typ zbiérki odpaddow (np. selektywna /
nieselektywna), parametry deklaracji, numer deklaraciji;

8) SD musi umozliwia¢ podanie naleznosci z okresleniem: nazwy, typu,
kwoty, terminu ptatnosci, kontrahenta;

9) SD musi udostepniaé informacje dla naleznosci dotyczacych
poszczegdlnych optat i podatkéw zgodnie z ich specyfika;

10) opracowania struktury danych do prezentaciji ich interesantowi w Module
w obszarze wszystkich realizowanych e-ustug publicznych.

Zapewnienie integracji z systemem elektronicznego zarzgdzania dokumentacja
(EZD) co najmniej w zakresie:

1) synchronizowania baz kontrahentéw,

2) przyjmowania z EZD do SD dokumentdw elektronicznych,

3) sporzadzonych przy pomocy formularzy elektronicznych.

Wyposazenie SD modut umozliwiajgcy komunikacje elektroniczng =z
interesantem (dalej: Modut Komunikacji) lub dostarczenie aplikaciji
zintegrowanej z SD realizujgcej nw. funkcjonalnosc¢:

1) Modut Komunikacji powinien umozliwiaé¢ wysytanie wiadomosci tylko do
0s06b, ktdre wyrazg na to zgode pisemna i zostang zarejestrowane w bazie
odbiorcow lub zarejestruja sie osobiscie w bazie odbiorcéw wiadomosci
za posrednictwem platformy ePUAP i dedykowanego formularza.

2) Modut Komunikacji powinien umozliwia¢ tworzenie dowolnej liczby kont
uzytkownikéw petnigcych minimum trzy role:

a. administratora systemu,

b. operatora wiadomosci,

c. operator danych osobowych.

3) Modut Komunikacji powinien umozliwia¢ zarzgdzanie danymi
interesantow zarejestrowanych w systemie. W szczegdlnosci musi
umozliwiac:



a. dodawanie, edytowanie i usuwanie danych interesantow
zarejestrowanych w systemie,
czasowe wytgczenie konta interesanta,
resetowanie kodu walidacyjnego wykorzystywanego w aplikacji
mobilne;j.

4) Modut Komunikacji powinien umozliwiaé wysytanie wiadomosci do
odbiorcéw poprzez poczte e-mail, SMS (system powinien umozliwiaé
integracje z zewnetrznym dostawcag ustug bramki SMS) oraz aplikacje
mobilnha.

5) Modut Komunikacji powinien umozliwiaé¢ tworzenie wiadomosci, z
okresleniem co najmniej: kategorii wiadomosci, jej tematu i tresci, z
mozliwoscig dodania zatgcznika.

6) Modut Komunikacji powinien umozliwia¢ wprowadzenie minimum dwéch
réznych tresci dla jednej wiadomosci wysytanych réznymi kanatami
odpowiednio przez sms i pozostate kanaty.

7) Modut Komunikacji powinien umozliwiaé wybdr jednego lub wielu
kanatow dystrybucji wiadomosci dla jednej wiadomosci oraz umozliwiac
okreslenie priorytetu sposréd wybranych kanatéw.

8) Modut Komunikacji powinien umozliwia¢ przerwanie tworzenia
wiadomosci i zapisanie na dowolnym etapie jej tworzenia.

9) Modut Komunikacji powinien automatycznie nadawac statusy zapisanym
lub wysytanym wiadomosciom, ktére bedg uzaleznione od stanu ich
gotowosci do lub realizacji wysytki (np. projektowana, gotowa, wystana).

10)Modut Komunikacji powinien umozliwiaé tworzenie szablonow
wiadomosci.

11)Modut Komunikacji powinien umozliwia¢ zarzadzanie kategoriami
wiadomosci (tworzenie, edycja i usuwanie).

12) Modut Komunikacji powinien umozliwia¢ wysytanie wiadomosci do grupy
0s6b lub do jednej, wybranej osoby.

13)W przypadku wysytania wiadomosci do wielu odbiorcéow, Modut
Komunikacji powinien umozliwia¢ tworzenie grup oséb w oparciu o
minimum nastepujgce parametry: pteé¢, wiek (data urodzenia, przedziaty
wieku), adres zamieszkania (np. gmina, miasto, ulica).

14) Modut Komunikacji powinien umozliwia¢ tworzenie i zapisywanie grup
odbiorcéw jako predefiniowany zestaw parametréw dynamicznego
wyszukiwania odbiorcow.

15)Modut Komunikacji powinien umozliwia¢ wysytanie wiadomosci
natychmiast lub w dowolnie okreslonym terminie pdzniejszym.



16) Modut Komunikacji powinien umozliwia¢ modyfikacje niewystanych

wiadomosci lub wstrzymanie ich wysytki.
17) Modut Komunikacji powinien obstugiwaé dziennik zdarzen, w ktérym
zapisywane bedg minimum nastepujgce zdarzenia:

a.

- ® 2 0 T

g.

dodawanie, edycja i usuwanie danych mieszkancow,
dodawanie, edycja i usuwanie danych uzytkownikéw systemu,
reset hasta uzytkownikéw systemu,

zmiana uprawnien uzytkownika systemu,

dodawanie, edycja i usuwanie wiadomosci,

dodawanie, edycja i usuwanie grup odbiorcow,

archiwizacja dziennika zdarzen i komunikac;ji.

18) Modut Komunikacji powinien obstugiwac¢ dziennik komunikacji, w ktorym

zapisywane bedg informacje zwigzane z wysytkg komunikatow.

19) Integracja z dziedzinowym systemem podatkowym:

a.

Modut Komunikacji powinien udostepnia¢é niezbedne
mechanizmy komunikaciji dwustronnej (interfejs  API),
umozliwiajgce wymiane informacji z systemem dziedzinowym,
Modut Komunikacji powinien umozliwia¢ wysytanie informacji
podatkowych  generowanych przez  podatkowy  system
dziedzinowy do obywatela, przy czym informacja taka musi trafic¢
do wtasciwej, zarejestrowanej w systemie osoby, ktéra w trakcie
procesu rejestracji podata PESEL i/lub NIP (parametr
identyfikacyjny),
Modut Komunikacji powinien automatycznie weryfikowac
zgodnosc¢ parametru identyfikacyjnego z systemu dziedzinowego z
przechowywanym w swoim rejestrze obywateli,
Modut Komunikacji powinien obstugiwaé wysytke minimum
nastepujgcych typéw wiadomosci z podatkowego systemu
dziedzinowego:

i. informacja o wystawionej decyzji,

ii. informacja o zblizajgcym sie terminie ptatnosci,

iii. informacja o zalegtosci,

iv. wezwanie do ztozenia deklaracji,
Modut Komunikacji powinien zapisywac i odpowiednio oznaczac
w dzienniku zdarzen wszystkie wystane informacje podatkowe,
cata komunikacja pomiedzy systemem dziedzinowym, a Modutem
Komunikacji musi by¢ zabezpieczona przed nieautoryzowanym
dostepem,



g. Modut Komunikacji powinien udostepnia¢ dziedzinowemu

systemowi podatkowemu informacje o statusie wystanegj
wiadomosci podatkowe;.

20) Wszystkie parametry konfiguracyjne Modutu Komunikacji zwigzane z

komunikacja powinny by¢ konfigurowalne przez interfejs graficzny.
21) Aplikacja mobilna, o ktérej mowa w pkt. 4):

a.

powinna umozliwiaé odbieranie wiadomosci wysytanych przez
jednostke Zamawiajagcego,

powinna wyswietla¢ wiadomosci z podziatem na kategorie
wiadomosci,

powinna obstugiwaé¢ kod autoryzacji, ktéry stuzyé bedzie
jednoznacznej identyfikacji obywatela, przy czym, Kkazdy
zarejestrowany w systemie obywatel, musi automatycznie
otrzymaé okreslonym kanatem komunikacji (e-mail, SMS) lub w
przypadku rejestracji w urzedzie w formie pisemnej,
wygenerowany przez system kod,

powinna umozliwia¢ wyboér okreslonych grup komunikatéw przez
autoryzowanych uzytkownikéw aplikacji mobilnej, ktérymi jest on
zainteresowany,

aplikacja mobilna powinna pracowac¢ na systemach co najmniegj
Android i iOS w wersjach aktualnych (wspieranych przez
producentow/wydawcow) na dzien sktadania oferty lub nowszych,
aplikacja mobilna powinna zosta¢ udostepniona na powszechnie
dostepnych serwisach do ich pobierania,

aplikacja mobilna powinna dawac¢ mozliwos¢é zmiany kontrastu i
wielkosci liter prezentowanych tresci.

8. Zapewnienie integracji SD z aplikacjami zewnetrznymi, ktére posredniczg w

10.

komunikacji z innymi organami administracji np. Zaktadem Ubezpieczen
Spotecznych (ZUS - program PLATNIK), Ministerstwem Finanséw (MF — BeSTi@),
oraz Gtéwnym Urzedem Statystycznym (GUS), ktére agregujg dane w skali
catego kraju dla celéw analitycznych i sprawozdawczych.

Zapewnienie integracji systemu dziedzinowego z systemami bankowymi, w

zakresie generowania przelewéw do banku oraz automatyzacja obstugi

wyciggéw bankowych, zwtaszcza w zakresie masowych ptatnosci podatnikéw.

Utworzenie w SD wszelkich elementéw (funkcjonalnosci, modutéw), ktére sag

niezbedne dla procedowania e-ustug z zakresu podatkéw i optat lokalnych,

planowanych do uruchomienia w ramach projektu, tj. wskazanych w rozdziale



5.8. ,Zakup ustug opracowania i wdrozenia e-ustug z zakresu podatkéw i optat
lokalnych™.

11.SD musza zosta¢ rozbudowane o modut/system obstugujacy wydawanie

koncesji na sprzedaz wyrobéw alkoholowych. W tym zakresie System musi

spetniaé nastepujgce wymagania funkcjonalne:

1)

System musi umozliwié ewidencjonowanie podmiotdw wraz z danymi
lokalizacji w ktorych prowadzona jest sprzedaz napojow alkoholowych na
terenie gminy.

System musi umozliwi¢ ewidencjonowanie wnioskéw o zezwolenia na
sprzedaz napojow alkoholowych wraz z danymi wydawanych zezwolen
na sprzedaz napojow alkoholowych (sprzedaz
jednorazowa/detal/gastronomia/catering).

Ewidencja wnioskéw powinna uwzglednia¢ dane personalne oséb
posiadajgcych lub ubiegajgcych sie o zezwolenie.

Rejestr zezwolen powinien uwzgledniac¢ podziat na rodzaje A, B, C.
System powinien umozliwi¢ prawidtowe naliczanie optaty oraz zapewnié
ewidencjonowanie wptat.

W systemie powinna byé mozliwo$é odnotowania wptat wraz z
dostepnym rejestrem zalegajacych (mozliwos¢ automatycznego
naliczania optaty dodatkowej za nieterminowa zaptate),

System powinien mie¢ kalkulator optat umozliwiajgcy wyliczenie
(symulacje) wysokosci optaty bez koniecznosci wprowadzania podmiotu
do systemu.

System powinien umozliwi¢ ewidencjonowanie oswiadczen o wysokosci
osiggnietej sprzedazy z automatycznym naliczaniem optat na nastepny
rok.

W zakresie generowania raportow system udostepni standardowy zestaw
raportow i zestawien oraz zapewni mozliwos¢ wprowadzania wtasnych
szablonow wydrukow. W szczegdélnosci dostepny musi byé wydruk
sprawozdania dla potrzeb PARP, listy przedsiebiorstw posiadajgcych
koncesje, zestawienie kwot naleznych optat. Mozliwos¢é wygenerowania
zestawienia list punktéw sprzedazy wedtug réznych cech, w
szczegélnosci listy punktéw sprzedazy z uptywajgcymi terminami
waznosci zezwolenia.

10) Modut obstugujacy powinien by¢ z zintegrowany z systemem finansowo -

ksiegowym zapewniajgc prawidtowe ewidencjonowanie i egzekucje
naleznosci z tytutu wydanych pozwolen.



12. Wyposazenie systemu w interfejsy integracyjne umozliwiajgce wymiane danych
Z innymi modutami oprogramowania.

13. Instalacja i konfiguracja rozbudowanego systemu na infrastrukturze sprzetowo -
systemowej zlokalizowanej w infrastrukturze Zamawiajgcego z uwzglednieniem
sprzetu i oprogramowania dostarczanego przez Wykonawce w ramach
przedmiotowego zamoéwienia.

14.Przeprowadzenie we wspotpracy z kazdym wskazanym przez Zamawiajgcego
pracownikiem analizy stanowiskowej zadan realizowanych w systemie
charakterystycznych dla konkretnych merytorycznych stanowisk
pracowniczych.

15. Przeprowadzenie instruktazu z zakresu obstugi Systemu badz jego czesci dla
wskazanych przez Zamawiajacego pracownikow.

16. Przeprowadzenie testéw penetracyjnych systemu obejmujgcych:

1) przeprowadzenie testéw ze stacji roboczej podtaczonej do systemu
informatycznego z zewnatrz (poprzez urzadzenie tgczace system
informatyczny), majacych na celu zidentyfikowanie mozliwosci
przeprowadzenia wtamania z zewnatrz,

2) badaniu luk dostarczanego systemu,

3) identyfikacje podatnosci systemu i sieci na ataki,

4) sporzadzeniu raportu zawierajgcego minimum: opis stanu faktycznego
bezpieczenstwa wdrazanego systemu informatycznego, opis wynikéw
przeprowadzonych testéw, rekomendacje dla przysztych dziatan
zwigzanych z uzytkowaniem wdrazanego oprogramowania w kontekscie
bezpieczenstwa systemu.

17.Wykonawca realizujgc ustugi rozbudowy i integracji oprogramowania SD
uwzgledni w odniesieniu do oprogramowania SD wymagania okreslone w
rozdziale 3. Ogélne wymagania dotyczgce wdrozen i dostaw).

Po przeprowadzonych pracach:

18. Wszystkie moduty podatkowe powinny mieé wspdlne stowniki (stawek
podatkowych, rodzaju i stawek ulg, obrebéw ewidencyjnych itp.) oraz byé
zintegrowane, tak by uzytkownik wystawiajgcy np. zaswiadczenie dla podatnika
o zaleganiu badz niezaleganiu w podatkach miat dostep do grupy funkcji
wydawania zaswiadczen obejmujacych wszystkie moduty podatkowe. Podobnie
w zakresie wydawania decyzji umarzajgcych, zmieniajgcych terminy ptatnosci,
rozktadajgcych naleznos¢ na raty, symulacji i postepowania egzekucyjnego.
System powinien dawa¢ mozliwos¢ ustawienia wielu wartosci stownikowych w
jednym miejscu, np. stownik stawek, termindw, klas gruntéw itp.



19. System powinien umozliwia¢ ,,sklejanie” danych stownikowych w przypadku ich
powielenia, np. sklejania nazw ulic, kontrahentow.

20. System powinien umozliwiaé zapis szablondéw systemowych do wydrukéw z SD
do pliku zewnetrznego (w celu ich dalszej modyfikacji) oraz modyfikacja
szablonéw wydrukéw w aplikacji, a takze mozliwos¢ wydrukéw z uzyciem
zmodyfikowanego szablonu (z pliku).

21.System powinien udostepnia¢ pomoc kontekstowg informujaca uzytkownika o
mozliwych dziataniach.

Aktualnie w Urzedzie Zamawiajgcego eksploatowany jest pakiet systemoéw
dziedzinowych firmy INFO-SYSTEM Roman i Tadeusz Groszek sp.|.

Zamawiajacy nie posiada autorskich praw majgtkowych do funkcjonujgcego w
urzedzie oprogramowania systemoéw dziedzinowych, nie posiada kodéw
zrédtowych oprogramowania, a licencja posiadanego oprogramowania nie
umozliwia mu modyfikacji kodéw zrédtowych, zatem Zamawiajacy nie jest w stanie
zapewni¢ Wykonawcy, ze udostepni mu state, niezmienne interfejsy integracyjne
umozliwiajgce petng wymiane danych z nowo uruchamianymi rozwigzaniami.
Wykonawca odpowiedzialny jest za dostawe w petni funkcjonujacych rozwigzan
opisanych w niniejszym zataczniku, w tym jezeli jest konieczne, pozyskanie
niezbednych informacji do realizacji zamdéwienia, zawarcie koniecznych umoéw itp.

Majgc na uwadze powyzsze, w przypadku jezeli Wykonawcy nie majg mozliwosci
uzyskania odpowiedniego do realizacji dostepu do oprogramowania firm trzecich, w
celu zapewnienia zasady konkurencyjnosci postepowania, Zamawiajacy dopuszcza
wymiane systemu dziedzinowego na jedno zintegrowane rozwigzanie (Zintegrowany
System Dziedzinowy - ZSD) pod warunkiem, ze:

1. Rozwigzania zastepujgce dotychczas funkcjonujgce u Zamawiajgcego systemy
Wykonawca dostarcza i wdraza na swdj koszt, z zachowaniem warunkow
licencjonowania wskazanych dla Oprogramowania Aplikacyjnego w Zatgczniku
nr2 do SWZ-Wz6r / projekt umowy.

2. Wykonawca przeprowadzi migracje danych w zakresie wskazanym w rozdziale
5.1.8. ,Wymagania w zakresie migracji danych systemoéw dziedzinowych” na
swoj koszt.

3. Wykonawca przeprowadzi wdrozenie ZSD na zasadach wskazanych w rozdziale
5.1.2. ,Wymagania w zakresie wdrozenia zintegrowanego systemu
dziedzinowego”.

4. Wymiana systemu nie moze zaktdci¢ biezgcej pracy Zamawiajgcego oraz musi
zapewni¢ ciggtos¢ pracy wynikajacg z obowigzujgcych termindw, przepisow



prawa i stosowanych procedur. W szczegdélnosci dotyczy to wymiaru podatkow
i optat oraz sprawozdawczosci budzetowe,;.

5. Nowe rozwigzania docelowo muszg uwzglednia¢ wymagania, o ktérych mowa
na poczatku niniejszego rozdziatu (tj. pkt od 1 do 21 z poprzedniej listy
numerowanej) oraz realizowac petng funkcjonalnos¢ opisanag w rozdziale 5.1.1.
»Wymagania funkcjonalne dla zintegrowanego systemu dziedzinowego
oferowanego jako rozwigzanie réwnowazne do rozbudowy i integracji
oprogramowania systemoéw dziedzinowych”.

6. Nowe rozwigzania nie mogg pogarsza¢ stopnia informatyzacji urzedu
Zamawiajgcego, w szczegolnosci w zakresie integralnosci zrédet danych.
Wymiana systemow nie moze prowadzi¢ do rozproszenia danych i do
rozdrobnienia jednolitych rozwigzan (systemow) na rozwigzania pracujace na
osobnych bazach danych.

5.1.1. Wymagania funkcjonalne dla zintegrowanego systemu dziedzinowego
oferowanego jako rozwigzanie rownowazne do rozbudowy i integracji
oprogramowania systemow dziedzinowych

Zintegrowany System Dziedzinowy (dalej: ZSD lub SD) musi objgé caty obszar
funkcjonalny obstugiwany aktualnie przez moduty systemow dziedzinowych
uzytkowane przez Zamawiajacego.

Wszystkie funkcjonalnosci muszg umozliwia¢é petng realizacje czynnosci
niezbednych do obstugi danego obszaru. Funkcjonalnosci muszg by¢ realizowane w
sposdb ergonomiczny, wykonane zgodnie z najlepszymi praktykami projektowania
systemow informatycznych.

Zaleca sie, aby ZSD miat budowe modutowg oraz zapewniat petng wymiane
informacji pomiedzy poszczegdélnymi modutami systemu, pozwalajac na kompletne
i kompleksowe prowadzenie wszystkich zadan administracji samorzgdowej, jednak
Zamawiajacy nie narzuca sposobu podziatu ZSD na moduty, czy ich liczby. Z punktu
widzenia Zamawiajgcego istotnym jest spetnienie przez ZSD wskazanych nizej
funkcjonalnosci. W stosunku do Zintegrowanego Systemu Dziedzinowego na
potrzeby opisu funkcjonalnego stosuje sie zamiennie nazwy: ,modut” — majac na
uwadze czes¢ funkcjonalng Zintegrowanego Systemu Dziedzinowego, ,,obszar” -
majac na uwadze czes¢ funkcjonalng Zintegrowanego Systemu Dziedzinowego, a
takze ,System”, ,Aplikacja” - majac na uwadze ZSD. W przypadku, jezeli
Zamawiajacy nie uwzglednit obszaru funkcjonalnego systemu ZSD w ponizszym
opisie, a jest on niezbedny z tytutu funkcjonowania catego rozwigzania oraz e-ustug
publicznych musi on zosta¢ uwzgledniony przez Wykonawce w cenie oferty, a



wszystkie dostarczone elementy ZSD muszg spetniaé¢ wymogi licencyjne okreslone

w niniejszym dokumencie. W ponizej wskazanych wymaganiach Zamawiajacy

postuguje sie terminami ,,musi”, ,powinien”, ,mozliwos¢” w stosunku do ZSD

okreslajgc wymaganag funkcjonalnos¢ systemu.

5.1.1.1. Baza interesantow

1.

System musi umozliwia¢ rejestracje w odrebnych kartotekach oséb fizycznych
i organizacji (osoby pozostate).

System musi pozwala¢ na wyszukiwanie osoéb/organizacji po nizej
wymienionych kryteriach:

1) dla osoéb fizycznych: nazwisko, imie, nr PESEL/NIP, dane adresowe
(miejscowosé, ulica, numer budynku/lokalu), data urodzenia, imie ojca,
matki, typ i numer dokumentu, numer telefonu, adres e-mail, informacja
o posiadaniu konta na platformie ePUAP i posiadaniu profilu zaufanego;

2) dla organizacji pozostatych: nazwa/REGON/KRS/NIP, dane adresowe
(miejscowos¢, ulica, numer budynku/lokalu), numer telefonu, adres e-
mail, informacja o posiadaniu konta na platformie ePUAP i posiadaniu
profilu zaufanego;

3) dla obydwu grup: po identyfikatorze, bedacym indywidualnym numerem
przyporzadkowanym tylko dla danej osoby.

System musi umozliwia¢é wprowadzanie osoéb/organizacji w zakresie
podstawowych danych osobowych, adresowych i dokumentéw oraz mozliwosé¢
dokonywania zmian/poprawek na wprowadzonych danych.

Dla zarejestrowanej osoby (fizycznej/pozostatej) system musi umozliwiaé
wprowadzanie:

1) kilku réznych typéw adresow,

2) os6b powiagzanych z dang osobg (np.: dla osdéb fizycznych — matzonka,
dla osoby pozostatej - filie, wtasciciele).

System musi umozliwiac¢ przechowywanie petnej historii osob z uwzglednieniem
kiedy, jakie dane byty zmieniane i przez jakiego operatora.

System musi umozliwia¢ wyszukiwanie i wybdr oséb ze stanem archiwalnym
oraz wprowadzanie zmian archiwalnych.

. System musi posiada¢ funkcje administracyjng (dostepng tylko dla wybranych

uzytkownikéw) pozwalajacg na sklejanie osdb/organizacji w przypadkach gdy sg
kilkakrotnie wprowadzone do systemu z réznymi danymi (aktualnymi i
archiwalnymi) lub pojawity sie w systemie z importu z systeméw zewnetrznych.
Po scaleniu dane aktualne powinny byé wyswietlane w systemach
dziedzinowych.



8.

10.

11.

System musi posiada¢ mozliwo$é odszukania osoby, ktéra zostata doklejona/
do osoby gtéwnej, uwzgledniajac jej poprzednie stany.

System musi umozliwia¢ tworzenie profili dla poszczegélnych uzytkownikow
aplikacji w zakresie dostepu do informacji znajdujacych sie w systemie
dotyczacych osdéb/organizacji — powinna by¢é mozliwosé - jesli zaistnieje taka
potrzeba — aby pewne informacje nie byty dostepne dla danego uzytkownika (np.
dane adresowe, dokumenty, numer NIP/REGON/PESEL, informacje o kontach
bankowych itp.).

System musi zawieraé stowniki pieczatek/znakéw graficznych
wykorzystywanych w korespondencjach w zintegrowanym module podatku od
nieruchomosci.

Kartoteka interesantéw systemow dziedzinowych musi by¢ wspodlna dla
wszystkich modutéw oferowanego systemu.

5.1.1.2. Obstuga podatku rolnego, lesnego i od nieruchomosci

W zakresie obstugi podatku rolnego, lesnego i od nieruchomosci System musi

spetnia¢ nastepujgce wymagania funkcjonalne:

1.

System musi zapewni¢ ewidencjonowanie kart podatkowych z uwzglednieniem
podziatu na sotectwa/obreby podatkowe i stosowac¢ odpowiednia numeracje
uwzgledniajgca ten podziat.

Ewidencja kart podatkowych dla osdb fizycznych musi by¢ wspodlna dla
wszystkich rodzajow podatkéw.

System musi rozdziela¢ ewidencje osob fizycznych i prawnych.

Uzytkownik musi mie¢ mozliwos¢ wyboru grup kart w zakresie przedmiotu
opodatkowania (podatek rolny, lesny, od nieruchomosci, tgczne zobowigzanie
zaréwno dla oso6b fizycznych jak i prawnych).

System musi umozliwia¢ tgczenie kart podatkowych. Karta po scaleniu musi
zawiera¢ przedmioty opodatkowania znajdujgce sie na wszystkich powigzanych
kartach. Uzytkownik okresla nadrzedng karte do ktérej beda przeniesione dane z
kart podrzednych.

System powinien umozliwi¢ prowadzenie ewidencji dziatek i musi uwzgledniac
mozliwos¢ wprowadzenia przy nich informacji o udziatach z uwzglednieniem
historii zmian.

System musi umozliwia¢ wprowadzanie wielu adreséw zwigzanych z danym
podatnikiem (adres zamieszkania, korespondencyjny).

Systemm musi posiadaé mozliwo$é wprowadzania zaréwno ulg i zwolnien
ustawowych jak i wprowadzonych uchwatg Rady Miasta.



10.

11.

12.

13.

14.

15.

16.

17.

18.

19.

20.

21.
22.

System musi uwzglednia¢ mozliwos¢ naliczania podatku rolnego wedtug
hektaréw fizycznych i przeliczeniowych. Zmiana sposobu opodatkowania w roku
podatkowym nie moze wymuszaé¢ zatozenia nowej karty, a jedynie
wprowadzenia daty od ktdrej ma nastgpié¢ zmiana sposobu jego naliczania.
System w naliczaniu wymiaru podatku musi wyliczy¢ odpowiednie kwoty z
uwzglednieniem podziatu na poszczegélne rodzaje zobowigzan (rolny, lesny i od
nieruchomosci) oraz raty z uwzglednieniem obowigzujagcych terminow
ptatnosci.

Naliczanie wymiaru powinno by¢ dokonywane w trybie zbiorczym dla catosci
podatnikéw lub wybranego sotectwa/obrebu podatkowego.

System musi umozliwia¢ naliczanie zmian w wysokosci podatku i wydawanie
stosownych decyzji.

System musi umozliwia¢ drukowanie odpowiednich decyzji z uwzglednieniem
wydrukéw zbiorczych i dla pojedynczych kart.

System musi mie¢ mozliwos¢ wystawiania decyzji dla pozycji wspoétwtasnosci,
na ktdrej widniejg wszyscy wspotwtasciciele, z podaniem ich adresu i czesci
udziatu wraz ze stosownymi dowodami wptat.

System musi mie¢ mozliwos¢ uchylania decyzji, dokonywania zmian decyzji za
lata ubiegte jak i wystawiania decyzji dodatkowej przypisujgcej lub odpisujacej w
danym roku podatkowym.

System musi umozliwia¢ wprowadzanie deklaracji u os6b sprawnych.

System musi umozliwiaé¢ wystawianie decyzji okreslajgcych, uchylenia decyzji i
zmiany u os6b prawnych.

System musi umozliwia¢ generowanie wydrukéw z wykazem gospodarstw o
réznej powierzchni np. od 1Tha-do 5 ha, od 5ha do 10 ha itp.

Systemm musi wspiera¢ wczytywanie do systemu deklaracji i zatgcznikéw
ztozonych przez podatnika za pomoca formularzy elektronicznych.

System musi posiada¢ funkcjonalnosé modyfikacji standardowych wzoréw
wydrukéw poprzez wbudowany edytor oraz mozliwosé wprowadzania nowych
wzoréw. Musi takze uwzgledniaé mozliwosé tworzenia wydrukéw w formacie
RTF lub .doc lub .docx z uwzglednieniem automatycznego wypetniania wydruku
danymi z programu. System musi umozliwiaé generowanie wydrukéw na
podstawie tych wzorcow.

System musi posiadac rejestr wydanych zaswiadczen.

System musi umozliwia¢ wydruk blankietéw dowodow wptat, potwierdzen
odbioru decyzji z mozliwoscig drukowania w/w dokumentéw tgcznie z decyzjami
wymiarowymi.



23.

24.

25.

26.

27.

28.

29.

30.
31.
32.

33.

System musi umozliwia¢ oznaczanie wydrukéw kodem kreskowym
identyfikujacym dang karte podatkowa oraz kodéw kreskowych identyfikujgcych
poszczegdlne raty zobowigzania w celu integracji z systemami bankowymi w
zakresie obstugi indywidualnych rachunkéw bankowych dla ptatnosci
masowych.

Wszystkie dokonane wydruki decyzji wymiarowych i zmieniajagcych wymiar
muszg by¢ zapisywane do bazy danych i gromadzone na karcie podatnika. W
kazdym momencie uzytkownik moze podgladna¢ i wydrukowa¢ na nowo taka
decyzjg w niezmienionym formacie.

System musi posiada¢ mozliwosé generowania wydrukdw wybranych pism
(decyzji) do formatu RTF lub .doc lub .docx z mozliwoscia ich edyciji i zapisu do
karty podatnika.

System musi umozliwia¢ prowadzenie (wydruk) rejestru wymiarowego oraz
rejestru przypisow i odpiséw. Wydruki te powinny mie¢ mozliwos¢ zapisu
duplikatu rejestru wymiarowego do pliku PDF.

System musi posiada¢ mozliwos¢ wieloptaszczyznowej analizy wprowadzanych
danych i mozliwosé ich raportowania w postaci wydrukow. W szczegdélnosci
wymagane bedg zestawienia z uwzglednieniem podziatu na sotectwa/okregi
podatkowe uwzgledniajace wysokos$é poszczegdlnych podatkéw, szczegdtowa
analize ulg i zwolnien oraz skutkéw obnizenia stawek w podatku rolnym i od
nieruchomosci. Zestawienia te muszg dawac¢ tez mozliwosé uzyskania
informacji o tacznej ilosci przedmiotéw opodatkowania oraz o wysokosci
podstawy ich wymiaru.

System musi obstugiwaé¢ skutki obnizenia gérnych stawek podatkowych oraz
zwolnien uchwatg za lata ubiegte wedtug stawek z lat ubiegtych, dla osob
prawnych i fizycznych.

System musi obstugiwaé wszelkg sprawozdawczosé wynikajacg z przepisow
finansowych i podatkowych, miedzy innymi sprawozdanie podatkowe w
zakresie podatku od nieruchomosci, podatku rolnego i podatku lesnego.

System musi umozliwiaé¢ generowanie zestawienia decyzji niepotwierdzonych.
System musi umozliwia¢ przeglad historii wtascicieli nieruchomosci.

System musi uwzglednia¢é mozliwos¢ wydruku indywidualnych numerdéw
rachunkéw bankowych na ktére bedg dokonywaé wptaty podatnicy. System
musi uwzglednia¢ mozliwos¢ dostosowania w/w rozwigzania do wymogow
bankowych ptatnosci masowych.

System musi dawaé mozliwo$é wydruku odpowiednich danych w postaci kodu
kreskowego na blankiecie dowodu wptaty z mozliwoscig wprowadzenia w nim
identyfikacji ptatnika, kwoty wptaty, identyfikacji zobowigzania.



34.System musi mie¢ mozliwosé generowania i edycji odpowiednich dla danego

typu podatku formularzy podatkowych, w szczegélnosci informacji i deklaracji
wraz z zatgcznikami.

35. Wspotpraca z czytnikiem kodow kreskowych w zakresie identyfikacji podatnika i

automatycznego potwierdzania odbioru decyzji.

36.System musi umozliwia¢ tworzenie raportdw i zestawien w zakresie

obejmujacym co najmniej (o ile dotyczy danego typu podatku):

1) karty pozyciji,

N

rejestr przypiséw i odpiséw,

w

zestawienie przypisow i odpisow,

N

dowody wptat w rozbiciu na poszczegélne raty,

o Ol

zestawienie decyzji,

~

decyzja dodatkowa,

(s}

stopien realizacji poboru podatkdw,

©

)
)
)
)
) potwierdzenia odbioru nakazu,
)
)
)
)

wykaz naleznosci zalegtosci i nadptat,

10) wykaz naleznosci, zalegtosci i odsetek na dzien,
11

) zaswiadczenie o stanie posiadania i niezaleganiu.

5.1.1.3. Obstuga podatku od srodkow transportowych

W zakresie obstugi podatku od srodkdéw transportowych System musi spetniac

nastepujgce wymagania funkcjonalne:

1.

System musi posiada¢ mozliwos¢ wprowadzania danych pojazdéw
i dokonywania zmian/poprawek (zgtoszenie sprzedazy, zmiana wtasciciela,
zmiana parametréw technicznych itp.) w zakresie umozliwiajgcym prawidtowe
naliczenie kwot podatku.

System musi umozliwia¢ obstuge stownikéw takich jak: stownik stawek
podatkéw na poszczegdlne lata, stownik terminéw ptatnosci, rodzajéw i marki
pojazdu).

System musi umozliwia¢ wyszukiwanie podatnika po minimum wymienionych
kryteriach:  nazwa/nazwisko, numer rejestracyjny pojazdu, adresu
zamieszkania/siedziby, numer karty kontowej podatnika.

. System musi umozliwia¢ wystawianie decyzji okreslajgcych, uchylania decyzji

i zmiany decyzji.
System musi mie¢ mozliwos¢é generowania, edycji deklaracji od $rodkdéw
transportowych.



6.

10.

System musi obstugiwac¢ skutki obnizenia gornych stawek podatkowych oraz
zwolnien uchwatg za lata ubiegte wedtug stawek z lat ubiegtych.

System musi umozliwia¢ rejestracje decyzji uznaniowych (np. umorzenie
odsetek lub ich czesci, odroczenie terminéw ptatnosci, roztozenie ptatnosci na
raty).

System musi umozliwiaé tworzenie raportéw i zestawienn w minimalnym zakresie
zdefiniowanym ponize;j:

1) zestawienie podatnikéw z naliczonym wymiarem.

N

zestawienie podatnikéw bez naliczonego wymiaru.

w

zestawienie przypisow i odpisow.

o b

rejestr decyzji uznaniowych.

@2

)
)
)
) rejestr pism.
)
) statystyka wtascicieli pojazdéw.
)

~

statystyka osdb, ktére ztozyty, badz nie ztozyty deklaracji za dany rok
podatkowy.
System musi mie¢ mozliwos¢ generowania i edycji odpowiednich dla danego
typu podatku formularzy podatkowych, w szczegélnosci informacji i deklaracji
wraz z zatgcznikami.
System musi umozliwiaé tworzenie raportéw i zestawien w zakresie
obejmujacym co najmniej (o ile dotyczy danego typu podatku):

1) karty pozyciji,

N

rejestr przypisow i odpisow,

w

zestawienie przypisow i odpisow,

N

dowody wptat w rozbiciu na poszczegdlne raty,

o Ol

zestawienie decyzji,

~

decyzja dodatkowa,
stopien realizacji poboru podatkow,

(s}

)
)
)
)
) potwierdzenia odbioru nakazu,
)
)
)
)

©

wykaz naleznosci zalegtosci i nadptat,

10) wykaz naleznosci, zalegtosci i odsetek na dzien,
11) zaswiadczenie o stanie posiadania i niezaleganiu.

5.1.1.4. Obstuga zwrotu podatku akcyzowego

1.

Modut musi posiadaé funkcjonalno$é¢ ewidencjonowania (rejestracji) wnioskéw
o zwrot podatku akcyzowego dla rolnikdw zawartego w cenie oleju napedowego.
Modut musi by¢ zintegrowany z modutem obstugujgcym obszar podatku rolnego
w zakresie automatycznego uzyskania informac;ji o posiadanych zasobach osdéb



10.

11.

12.

13.

14.

15.

whnioskujacych (wedtug deklaracji/wnioskéw) w celu kontroli danych osobowych
oraz powierzchni gruntow rolnych.

Modut musi posiadac¢ funkcjonalnos¢ kompleksowej obstugi wnioskow o jakich
mowa w pkt. 1 tj. co najmniej: rejestracja, sprawdzenie poprawnosci danych,
dokonanie przeliczen: stawek, naleznosci, wydanie decyzji wraz z jej wydrukiem.
Modut musi obstugiwac¢ tj. wystawia¢ decyzje okreslajagce zwrot podatku
akcyzowego.

Modut musi umozliwia¢ automatyczne wystawianie decyzji okreslajacych zwrot
podatku akcyzowego.

Modut musi umozliwia¢ tworzenie listy wyptat do banku/kasy.

Modut musi posiada¢ funkcjonalno$é¢ generowania zestawienia przyjetych
whnioskéw oraz zestawienia wydanych decyzji.

Modut musi posiada¢ funkcjonalnos¢ generatora wydrukow i zestawien
generowanych na podstawie dostepnych w aplikacji parametréw.

Modut musi posiada¢ funkcjonalno$é wygenerowania zestawien statystycznych
na podstawie dostepnych w aplikacji parametrow i przetwarzanych przez
aplikacje danych.

Modut musi posiada¢ funkcjonalnos¢ automatycznego wyliczenia zwrotu
podatku akcyzowego na podstawie dotaczonych do wnioskéw faktur przy
uwzglednieniu powierzchni uzytkéw rolnych wnioskodawcy.

Modut musi posiada¢ funkcjonalnos¢ automatycznego wyliczenia rocznego
limitu kwoty zwrotu podatku akcyzowego wraz z informowaniem uzytkownika
aplikacji o stopniu wykorzystania przystugujgcej w danym roku kwoty oraz
prezentowania informacji o wartosci kwoty jaka pozostata do wyptaty w
kolejnym okresie przyjmowania wnioskow.

Modut musi posiadac¢ funkcjonalnos$é wyliczania ilosci litrow oleju napedowego
potrzebnych do wykorzystania w ramach przystugujacej czesci zwrotu w drugim
terminie rozliczeniowym.

Modut musi umozliwia¢ podglad danych gruntéw rolnych z obszaru
podatkowego (dane z podatku rolnego).

Modut musi zapewnia¢ obstuge pomocy publicznej w rolnictwie lub
rybotéwstwie, innej niz pomoc de minimis, wraz z mozliwoscig wyeksportowania
danych dotyczacych pomocy publicznej w formie elektronicznej do pliku.

Modut musi obstugiwac zlecenia wyptat zwrotu tj. generowac pliki elektroniczne
dla przelewow elektronicznych w formatach co najmniej: ELIXIR, HOMENET,
MultiCash.



16.

17.

18.

19.

Modut musi posiadaé¢ funkcjonalnosé automatycznego wyliczenia ,,Wniosku o
przekazanie gminie dotacji celowej na zwrot podatku akcyzowego” w danym
okresie rozliczeniowym.
Modut musi posiadac¢ funkcjonalnos¢ automatycznego wyliczenia rocznych i
okresowych sprawozdan z mozliwoscia ich wydruku, w tym co najmniej:

1) sprawozdanie rzeczowo-finansowe,

2) rozliczenie dotacji celowej.
Modut musi posiadaé¢ funkcjonalnos¢ generowania zestawien przyjetych
wnioskow.
Modut musi posiada¢ funkcjonalnos¢ generowania zestawien wystawionych
decyzji.

5.1.1.5. Obstuga optat za gospodarowanie odpadami komunalnymi

W zakresie obstugi optat za gospodarowanie odpadami komunalnymi System musi

spetniaé nastepujgce wymagania funkcjonalne:

1.

System w zakresie obstugi optat za gospodarowanie odpadami komunalnymi
musi umozliwia¢ prowadzenie szczegdtowej ewidencji ptatnikow.

System musi dokonywaé okresowych rozliczen naleznosci z tytutu wywozu
nieczystosci.

System musi posiada¢ wszystkie funkcje zwigzane z naliczaniem optat,
podziatem na raty i przypisaniem naleznosci w systemie (w module ksiegowym).
System musi mieé¢ mozliwos¢ edycji formy i tresci informacji o wysokosci optaty,
decyzji ustalajgcej wysokos¢ optaty wraz z potwierdzeniami odbioru oraz
mozliwos¢ tworzenia innych dowolnych dokumentow.

System musi mieé¢ mozliwos¢ wydruku informacji o wysokosci optaty lub decyzji
ustalajgcej jej wysokos¢ oraz innych definiowalnych pism dla wybranych oséb
lub miejscowosci.

System musi umozliwia¢ wczytywanie do systemu elektronicznych deklaraciji
i zatacznikéw ztozonych przez podatnika. System powinien umozliwié
wprowadzanie zarowno nowych deklaracji jak i rejestracje korekty zeznania.
System musi zapewnia¢ wyszukiwanie podatnikdw wg nazwiska lub numeru
karty oraz adresu podatnika i posesiji z ktérej odbierane sg odpady.

System musi generowac wydruki na drukarke, na ekran lub do pliku PDF.

System musi umozliwia¢ tworzenie i przegladanie danych archiwalnych.

.System musi zapewni¢ integracje z systemami bankowymi w zakresie ptatnosci

masowych.



5.1.1.6. Obstuga optat innych

1.

10.

11.

System musi umozliwia¢ prowadzenie ewidencji oraz rozliczania naleznosci z
tytutu optat lokalnych.

System musi zapewniaé mozliwos¢ definiowania kont wymiarowych dla
poszczegdlnych rodzajow zobowigzan, z mozliwoscig przypisania do nich
ptatnikéw oraz sktadnikéw naleznosci.

System musi umozliwia¢ definiowanie stownikéw pomocniczych, takich jak:
stawki, zakresy, kategorie, dokumenty, stawki VAT, grupy stawek, szablony rat,
nieruchomosci, rodzaje nieruchomosci, strefy, rodzaje zabudowy, schematy
naliczania, rodzaje pojemnikéw, rodzaje workow, instalacje i sktadowiska,
stownik rodzajéw nieprawidtowosci.

System musi umozliwia¢ konfiguracje parametréw systemu, w tym ustawien
ksiegowych oraz pozostatych ustawien, takich jak traktowanie soboty jako dnia
wolnego czy ograniczenie przesuniecia terminu ptatnosci do konca biezacego
roku.

System musi umozliwia¢ naliczanie naleznosci na kontach wymiarowych, z
uwzglednieniem zakresu kont, okresu naliczenia, rodzaju zobowigzania, stawek
oraz daty ksiegowania.

System musi umozliwia¢ generowanie i wydruk dokumentéw, takich jak
powiadomienia czy decyzje, na podstawie wczesniej przygotowanych wzorcow,
z mozliwoscig ich podgladu, wydruku lub zapisu do pliku.

System musi umozliwiac rejestrowanie potwierdzen odbioru dokumentéw przez
ptatnikéw, z mozliwoscig wystawienia korekty potwierdzenia.

System musi umozliwia¢ import danych z plikbw XML, w tym danych
dotyczacych e-mandatdéw oraz upomnien, z mozliwoscig okreslenia parametrow
dla wczytywanych danych.

System musi umozliwia¢ kontrole kont ksiegowych, poprzez przeszukiwanie
bazy danych i sprawdzanie, czy dla kont wymiarowych utworzone s3g
odpowiednie konta ksiegowe.

System musi umozliwia¢ generowanie zestawien — co najmniej: rejestr
naleznosci, zestawienia naleznosci wedtug stawek, rejestr ulg, dochody
przewidywane, kwitariusz przychodowy, wykaz dokumentdow, rejestr
potwierdzen odbioru, wykaz dokumentéw niepotwierdzonych oraz lista
zarejestrowanych kontroli.

System musi umozliwié obstuge co najmniej: optat za zajecie pasa drogowego,
optaty targowej, optaty parkingowej, mandatdéw i kar administracyjnych oraz
optat skarbowych.



5.1.1.7. Obstuga ksiegowosci podatkowej i optat

W zakresie ksiegowosci podatkowej System musi spetnia¢ nastepujgce wymagania
funkcjonalne:

1.

10.

11

12.

Ewidencja kart kontowych zgodna z ustawa o rachunkowosci oraz ordynacja
podatkowg z uwzglednieniem podziatu na sotectwa/okregi podatkowe lub
obreby.
Poszczegélnym kartom optat z wymiaru odpowiadajg konta w systemie
ksiegowym.
System musi umozliwia¢ przegladanie karty kontowej podatnika oraz zawartych
na niej wszelkich zapiséw ksiegowych wraz z wydrukiem takiej karty.
System musi umozliwiaé automatyczne rejestrowanie  wptywow
zaksiegowanych w module kasowym na konta podatnikéw.
System musi umozliwia¢ rozksiegowanie wptat z wyciggu bankowego z
mozliwoscia:

1) zarachowania od najstarszej zalegtosci,

2) zarachowania na wskazang naleznosg,

3) automatycznego wyliczenia i pobrania odsetek.
System musi umozliwiaé przeksiegowanie nadptat na inng naleznosc¢
podatkowa, na inny rodzaj podatku lub zwrot nadptaty podatnikowi.
System musi umozliwia¢ zaksiegowanie wptaty i wybdér wptacajacego w
pozycjach wspoétwtasnosciowych.
System musi umozliwia¢ wystawianie i anulowanie upomnien i tytutdow
wykonawczych.
System musi umozliwia¢ uzyskanie informacji o zalegtosciach w rozbiciu na
naleznosc¢ gtéwna, odsetki na wybrany dzien.
System musi umozliwia¢ tworzenie wydrukéw, w szczegélnosci:

1) zestawienie bilansowe,

2) zestawienie zawierajgce dane do RB-27S,

3) zestawienie syntetyczne zawierajgce podsumowanie okresu,

4) zestawienie syntetyczne zawierajgce salda wptywow.

. Zapisy wszystkich operacji ksiegowych na odpowiednich kontach podatnikéw w

systemie finansowo — ksiegowym dokonywane sg w systemie dwustronnym z
uwzglednieniem ksiegowan na kontach przeciwstawnych. Zapisy te
dokonywane sg po odpowiednich stronach WINIEN, MA.

Zapisy ksiegowan na odpowiednich paragrafach budzetowych. Wizualizacja
danych na koncie w uktadzie budzetowym



13.

14.

15.

16.
17.

18.

19.

20.

21.

22.
23.

24.

25.

26.

27.

28.

29.

30.

System musi zapewnia¢ informacje o aktualnym stanie zadtuzenia na koncie
oraz o wysokosci naleznych odsetek na dany dzien.

Zapisy ksiegowe muszg by¢é grupowane w obrebie odpowiedniego typu
ksiegowania (np. rejestr wymiarowy, raport kasowy, wycigg bankowy, itp.).
Wszystkie te grupy maja mozliwosé zbiorczego zaksiegowania i zablokowania
mozliwosci dokonania zmian w obrebie tej pozyciji.

System musi umozliwia¢ uzytkownikowi zamkniecie miesigca oraz otwarcie
zamknietego miesigca.

System musi umozliwia¢ uzytkownikowi zamkniecie roku.

System musi umozliwia¢ wprowadzanie umorzen naleznosci gtownej i odsetek
w rozbiciu na poszczegdlne podatki (lesny, rolny i od nieruchomosci).

System musi umozliwia¢ wprowadzanie roztozenia naleznosci na raty oraz
przesuniecia terminéw ptatnosci.

System musi umozliwia¢ wprowadzanie ulg podatkowych.

System musi umozliwia¢ dokonywanie przypiséw odpisow za lata ubiegte.
System musi umozliwia¢ wykonywanie przeksiegowan wtasnych (storno
czerwone).

System musi umozliwia¢ dokonywanie odpiséw hipotecznych.

System musi posiadaé¢ kalkulator odsetkowy obstugujacy osoby prawne i
fizyczne.

System musi umozliwia¢ wprowadzanie roztozenia naleznosci na raty oraz
przesuniecia terminéw ptatnosci.

System musi umozliwia¢ ksiegowanie wptat z uwzglednieniem automatycznego
ksiegowania na najstarsze naleznosci i automatyczne dzielenie kwoty wptaty na
naleznosc¢ gtéwna, odsetki koszty egzekuciji.

System musi umozliwiaé¢ postanowien o zarachowaniu wptaty.

System musi umozliwiac¢ zestawien z wptat sottysdow wraz z wyliczeniem kwot
prowizji im naleznych w rozbiciu na poszczegblne sotectwa.

System musi umozliwia¢ upomnien i tytutéw wykonawczych oraz prowadzenie
ich ewidencji. Przy generowaniu zbiorowym upomnien uzytkownik moze okresli¢
jakie naleznosci chce umiesci¢ na upomnieniu oraz okresli¢c minimalng kwote
od ktérej bedg wystawiane upomnienia. Wzory upomnienia mogg by¢
modyfikowane przez uzytkownika.

System musi umozliwia¢ sprawozdania RB-27 na podstawie zapisow
dokonanych na poszczegdélnych kontach.

System musi zapewnia¢ wieloptaszczyznowa analiza wprowadzanych danych i
mozliwos¢ ich raportowania w postaci wydrukow.



31.

32.

33.

34.

35.

36.

37.

System musi umozliwia¢ zbiorcze przeksiegowania nadptat poczatkowych na
naleznosci biezace z uwzglednieniem odpowiedniego zapisu na paragrafach
budzetowych.

System musi umozliwia¢ zablokowanie zapiséw ksiegowych do wybranej daty w
przypadku uzgodnienia danego okresu obliczeniowego (zbiorcze zaksiegowanie
dokumentow).

System musi umozliwia¢ wydruk dziennika zbiorczego podatkéw, zestawienia
wptat wedtug form, stopien realizacji poboréw podatkéw, zestawienia
dziennego wptat wedtug rodzajow podatkdow, wykaz dtuznikow, wykaz dtuznikow
hipotecznych, zestawienie nadptat, bilans otwarcia, wykaz naleznosci,
zalegtosci i odsetek na dzien, wykaz sald inkasentéw na dzien, zadtuzenie
podatnikéw z dziatalnoscia gospodarczg, zestawienie przepiséw do umorzen,
zestawienie przypisow i odpisow za lata ubiegte.

System musi umozliwia¢ automatyczne ksiegowanie wptat na podstawie
elektronicznego wyciggu bankowego przy uruchomieniu indywidualnych
rachunkéw bankowych w systemie wymiarowym.

System musi umozliwia¢ ksiegowanie wptat w rozbiciu na wptate bankowa,
wptate w kasie i wptate u sottysa z mozliwoscig wydruku rozliczenia dziennego
na poszczegdlne rodzaje zaksiegowan (polecenia ksiegowe).

System musi umozliwia¢ wspotprace z czytnikiem kodéw kreskowych w zakresie
identyfikacji podatnika i automatycznego wprowadzania dowoddéw wptat
sygnowanych kodami kreskowymi.

System musi zapewnia¢ integracje z modutem finansowo-ksiegowym w zakresie
przesytania noty ksiegowej do systemu finansowo-ksiegowego z zastosowaniem
formatu XML lub inng metoda.

5.1.1.8. Finanse i ksiegowos¢

W zakresie obstugi finansowo — ksiegowej jednostki System powinien posiadac

funkcjonalnosci odpowiadajgce za realizacje nastepujgcych obszardw: finanse i

budzet, rejestry VAT, rejestr umoéw, obstuga wydatkéw.

1.

W zakresie obstugi finanséw i budzetu system musi realizowaé nw.
funkcjonalnosci:

System musi spetnia¢ wymagania okreslone przepisami ustawy o finansach
publicznych, o rachunkowosci, o sprawozdawczosci budzetowej.

System musi posiadaé¢ mozliwos¢ kontekstowego trybu pracy tj. definiowalna
struktura jednostek organizacyjnych oraz dziennikéw dostosowana do zakresu
obowigzkéw pracownikow.



4. System musi posiada¢ mozliwos¢ definiowania dostepu do poszczegélnych
opcji menu oraz elementdéw struktury organizacyjnej (jednostka/dziennik), tak
aby odpowiadato to zakresowi obowigzkdow (podglad/edycja /administrowanie).

5. System musi mieé¢ mozliwosé wgladu w przetwarzane dane w sposodb
wynikajacy z nadanych uprawnien tj. dostep do informacji wybranego dziennika
lub ksiegi gtownej bedacej agregacja zapiséw wszystkich zdefiniowanych
dziennikéw.

6. System musi pozwala¢ na prowadzenie ewidencji zaangazowania srodkow
budzetowych w poszczegdlnych paragrafach klasyfikacji budzetowe] na
poziomie kazdej jednostki organizacyjnej, jak i catego budzetu.

7. System musi posiadaé warstwe prezentacyjng pozwalajgca na swobodne
przegladanie stanu wykonania budzetu z uwzglednieniem wartosci:

1) planu, realizacji, % realizacji (stosunek plan/realizacja), réznicy plan —
realizacja,

2) kosztow, % kosztéw (stosunek plan/koszty),

3) zaangazowania srodkow RB, rdéznicy plan - zaangazowanie RB, %
zaangazowania RB (stosunek plan/zaangazowanie RB),

4) zaangazowania srodkéw LN

8. System powinien pozwala¢ na prowadzenie analiz wg. kryteridw:

1) dziat, rozdziat, dziat/rozdziat/ paragraf, dziat/rozdziat/paragraf/analityka,
2) wydziat, jednostka organizacyjna, zadanie,

3) dziat/rozdziat/paragraf/analityka — zadanie,

4) dziennik,

5) okres rozliczeniowy.

9. System musi pozwala¢ na wprowadzanie i ksiegowanie jednostkowych
sprawozdan z wykonania wydatkéw oraz dochoddw budzetowych (import
plikow).

10.System musi mie¢ mozliwos¢ definiowania oraz sporzgadzania zestawien
wynikowych takich jak:

1) zestawienie zmian funduszu,
2) rachunek zyskow i strat,
3) bilans jednostki,
4) bilans skonsolidowany.
11. System musi realizowa¢ obstuge sprawozdan budzetowych w zakresie:
1) dochoddéw budzetowych,

) wydatkéw budzetowych

3) nadwyzki lub deficytu budzetowego,

) stanuzobowigzan i naleznosci.



12.

13.

14.

15.

16.

17.

18.

19.

System musi pozwalaé na przegladanie stanéw i obrotéw kont, oraz ich wydruk
w formie kont syntetycznych i analitycznych w formacie A4.
System musi pozwalaé¢ na generowanie zestawien i ich wydruk w przekroju
jednostek organizacyjnych, klasyfikacji budzetowej oraz zadan, zapisywanie
tych zestawien do formatu PDF i wysytanie w formie elektronicznej do jednostek.
System musi pozwala¢ na generowanie raportdw sprawozdawczych dla RIO
(Rb-27S, Rb-27zz, Rb-28S, Rb-30, Rb-30S, Rb-34S, Rb-50, z mozliwoscig ich
eksportu do programu BeSTi@.
System musi generowac¢ w postaci elektronicznej sprawozdania w formacie
wymaganym przez RIO i eksportowa¢ dane do wymaganego przez RIO systemu
sprawozdawczosci budzetowej (obecnie system Besti@ i obowigzujace prawnie
systemy sprawozdawcze).
Funkcjonalno$¢ sprawozdawczosci budzetowej powinna zwieraé rowniez
mozliwosé:

1) agregacji sprawozdan jednostkowych do sprawozdania zbiorczego,

2) tworzenia sprawozdan réznicowych —wykonanie budzetu za miesigc,

3) generowanie dokumentéw ksiegowych na podstawie danych sprawozdan

réznicowych (wykonanie budzetu za miesigc).

Systemm musi posiada¢ modut kontroli informujacy o przekroczeniach
zaplanowanego budzetu w zakresie klasyfikacji budzetowej, zadan oraz umoéw.
Rodzaje przekroczen ktoére muszg podlegac analizie:

1) plan na paragrafie / wydatki;

N

plan na paragrafie / koszty;

b W

wydatki / zaangazowanie RB;

ol

plan na zadaniu / wydatki;

2]

)
)
) plan na paragrafie / zaangazowanie RB;
)
)
)

plan na zadaniu / koszty;
7) plan nazadaniu/zaangazowanie RB.

System musi umozliwiaé przygotowanie zestawien i ich wydruk:
1) o przekroczeniu wykonania wydatkéw ponad plan,

2) o zobowigzaniach przekraczajgcych plany wydatkoéw,

3) ozaangazowaniu przekraczajacym plany wydatkodw,

4) planu oraz wykonania kosztéw i wydatkow wg klasyfikacji budzetowej,
5) owydatkach przekraczajgcych zaangazowanie wynikajgce z umowy,

6) o zobowigzaniach, naleznosciach wymagalnych.
System musi pozwalaé na wprowadzanie bilansu otwarcia (generowanie B.=0O
automatycznie) z mozliwoscia:

1) recznego i automatycznego wprowadzania,



tworzenia roboczego zbioru BO, ktéry moze by¢é modyfikowany przed
ostatecznym zamknieciem lub mozliwos¢ innego korygowania BO,
generowania tgcznego BO, BZ dla kilku jednostek organizacyjnych,
generowania i drukowania zestawienia BO, BZ w formacie A4.

Zbiory BO, BZ (salda dwustronne).

20. System musi zapewnia¢ zamkniecie roku z mozliwoscig zachowania na koniec

zamykanego roku sald wszystkich kont analitycznych i jednoczesnie uzyskania

zerowych sald wybranych kont syntetycznych - salda dwustronne.

21.System musi umozliwia¢ rejestracje operacji gospodarczych w dziennikach z

mozliwoscia:

1)
2)
3)

storna czarnego i czerwonego,

generowania i drukowania dziennika w formacie A4

wprowadzenia dokumentu ksiegowego i jego zaptaty w rozbiciu na zrodta
finansowania a zarazem uzyskania tgcznej kwoty na danym koncie
analitycznym.

22. Prowadzenie planu kont z mozliwoscia:

korekty definicji konta,

usuwania konta z planu,

blokady konta,

generowania i drukowania planu kont w formacie A4,

tworzenia o dowolnej gtebokosci analityki, z wykorzystaniem zaréwno
cyfrjakiliter przy jego budowie,

automatycznej zmiany struktury kont analitycznych w $rodku roku
obrotowego wraz z uzupetnieniem analityki pozycji dokumentéw roku
objetego modyfikacjg o wybrang domyslng wartosé..

23.System musi umozliwiaé automatyczne i ciggte numerowanie dowodoéw

ksiegowych.
24.System musi umozliwia¢ tworzenie procedur automatycznego dokonywania

przeksiegowywan rocznych i miesiecznych, zgodnie z ustawa o rachunkowosci

(grupy kont 1,2,4,5,7,8 oraz przeksiegowan i wyksiegowan obowigzujgcych dla

rozpoczecia roku (konta grupy 8).
25.System musi zapewnia¢ mozliwos¢ rejestracji réoznych typéw dokumentéw

dochodowych, przychodowych, rozchodowych i wydatkowych, w tym m.in.:

1

a b WON

)
)
)
)
)

polecenie ksiegowania,
nota ksiegowa,

raport kasowy,

dotacji,

subwenciji,



26.

27.

28.

29.

2]

rachunkéw do umoéw zlecen,

~N

)
) rachunkéw do umow o dzieto,

) faktur VAT,

) delegaciji, liste srodkdéw dla jednostek, zaliczek, rozliczen zaliczek,
0

O

10) liste dotac;ji,
11) ryczattéow samochodowych,
12) zaliczek statych.
System musi zapewnia¢ mozliwos¢ samodzielnego definiowania kolejnych
rodzajow dokumentéw.
System musi zapewniac¢ dekretacje zarejestrowanych dokumentéw zaréwno w
zakresie zapisow ksiegowych jak i klasyfikacji budzetowe;j.
System musi umozliwiaé prowadzenie centralnego rejestru dowodow
ksiegowych na poziomie wydziatu finansowego jak réwniez wydziatow
merytorycznych.
System powinien posiada¢ mechanizmy integracyjne pozwalajgce na pobieranie
danych z systemoéw zewnetrznych takich jak:
1) informacji o wystawionych naliczeniach, wraz z ich automatycznag
dekretacja;
2) naliczonych list ptac oraz rozliczenie podatkéw i sktadek na
ubezpieczenie spoteczne.
3) Import ksiegowan z systemow rozliczeh analitycznych takich jak:
ksiegowos¢ podatkéw, ksiegowosé gospodarki odpadami.

W zakresie rejestrowania sprzedazy i zakupéw system musi realizowac nw.

funkcjonalnosci:

30.

31.

System powinien zapewni¢ mozliwos¢ prowadzenia centralnego rejestru
sprzedazy uwzgledniajgcego mozliwos¢é wystawienia dokumentéw
nastepujgcych typow: faktura sprzedazy, korekta faktury sprzedazy (tryb
automatyczny, potautomatyczny i reczny), faktura do paragonu, paragon
sprzedazy (obstuga drukarki fiskalnej), faktura rozliczajgca, faktura wewnetrzna,
nota obcigzeniowa, rachunek.

System powinien umozliwi¢ prowadzenie rejestru VAT zakupdéw z
uwzglednieniem odliczen podatku VAT w zakresie czesci lub catosci, zgodnie z
obowiagzujacymi w tym zakresie przepisami z uwzglednieniem tworzenia rejestru
zakupow dotyczacych sprzedazy opodatkowanej oraz rejestru dotyczace
sprzedazy opodatkowanej i zwolnione;.



32.

33.

34.

35.

36.

37.

38.

System powinien umozliwi¢ wybdér sposobu odliczenia podatku (wariant
czesciowy): przy pomocy wskaznika, prewskaznika lub iloczynu tych dwodch
wartosci.

System powinien umozliwi¢ przyporzadkowanie do dokumentu wiele zakupu
klasyfikacji budzetowych celem dokonania analizy odliczen VAT z
uwzglednieniem tego kryterium.

System powinien umozliwi¢ dokonywania automatycznych dekretacji
dokumentéw handlowych (sprzedaz i zakup) za pomoca wczesnigj
zdefiniowanych schematow ksiegowan.

System powinien umozliwi¢ sporzadzania deklaracji VAT- 7 (na podstawie
wprowadzonych dokumentéw handlowych).

System powinien umozliwi¢ automatyczne obliczenie korekty rocznej podatku
VAT.

System powinien umozliwia¢ tworzenie zbioréw JPK w zakresach wymaganych
przez ustawodawce.

System powinien umozliwi¢ wysytke deklaracji VAT i zbioréw JPK z uzyciem
podpisu kwalifikowanego.

W zakresie obstugi uméw System musi realizowaé nw. funkcjonalnosci:

39.

40.

41.

42.

System musi umozliwia¢ katalogowanie dokumentéw:

1) dokumenty dochodowe,

2) dokumenty wydatkowe,

3) dokumenty mieszane (dochodowo-wydatkowe),

4) dokumenty bezkwotowe.
System w zakresie obstugi/rozliczania umoéw musi opiera¢ sie na
wprowadzonych w systemie dekretacjach zbudowanych na wspélnych dla
catego systemu stownikach m.in. rozdziatéw, paragraféw, zadan. System musi
umozliwi¢ analize stanu realizacji umowy w zakresie zaksiegowanych pozycji
zaangazowania, kosztow, wydatkow;
System musi posiada¢ wbudowane narzedzia administracyjne pozwalajace na
przypisywanie uprawnien uzytkownikom co najmniej w zakresie dostepu do
okreslonego wydziatu, rejestru. Mozliwos¢ przydzielania dostepu do
definiowania schematu numeracji uméw / dokumentéw w obrebie rejestrow.
Mozliwos$é przydzielania dostepu do nadawania dokumentom poszczegdlnych
stopni akceptacji: w edycji, zatwierdzenia / zakonczenia.
System w ramach modutéw musi umozliwia¢ rejestracje wszelkiego rodzaju
umow / dokumentdw, np.:

1) umowy o dzieto,



2) umowy zlecenie,
3) dotyczacych wtasnosci : akt zakupu, akt zbycia, stanu posiadania.
43.System musi zapewniaé mozliwosé rejestracji réznych typéw dokumentow
rozchodowych i wydatkowych, w tym m.in.:
1) rachunkéw do umoéw zlecen umozliwiajgc ich automatyczne
sktadkowanie,

2) rachunkéw do umoéw o dzieto,

3) faktur VAT,

4) delegaciji, liste sSrodkéw dla jednostek, zaliczek, rozliczen zaliczek,
5) liste dotaciji,

6) ryczattéw samochodowych,

7) zaliczek statych.

44.System musi zapewnia¢ mozliwosé samodzielnego definiowania kolejnych
rodzajéw dokumentéw i rejestréow.

45, System musi zapewnia¢ dekretacje zarejestrowanych dokumentéw zaréwno w
zakresie zapiséw ksiegowych, jak i klasyfikacji budzetowe;j.

46.System musi umozliwia¢é prowadzenie centralnego rejestru dowodow
ksiegowych na poziomie wydziatu finansowego jak réwniez wydziatow
merytorycznych.

47.W przypadku faktur VAT, system musi zapewni¢ funkcjonalnosé umozliwiajgca
dokonanie odliczenh czesci lub catosci podatku VAT, zgodnie z obowigzujgcymi w
tym zakresie przepisami z uwzglednieniem tworzenia rejestru zakupoéw
dotyczacych sprzedazy opodatkowanej oraz rejestru dotyczace sprzedazy
opodatkowanej i zwolnione;.

48. System musi umozliwi¢ tworzenie rejestrow z uwzglednieniem korekt z réznych
okreséw rozliczeniowych w tym z lat ubiegtych z uwzglednieniem zachowania
archiwalnych wersji poprzednich rejestréw.

49, System musi zapewnia¢ mozliwos¢ generowania na podstawie wprowadzonych
dokumentéow kosztowych plikéw zawierajacych polecenia przelewéw do
systemu bankowego posiadanego przez Zamawiajgcego.

50. Procedura tworzenia paczek eksportu do systemu bankowego Zamawiajgcego
powinna zawiera¢ mozliwos¢ selekcji dokumentéw niezaptaconych, a nastepnie
powinna posiada¢ (do wyboru) algorytmy grupowania np. wg daty ptatnosci,
kontrahenta itp.

51.Na podstawie wprowadzonych dokumentéw, system musi umozliwic
generowanie zestawien zawierajgcych kasowa liste wyptat.



52.

53.

System musi zapewni¢ mechanizmy, ktére umozliwig rejestracje dokumentu w
systemie z wielostopniowag akceptacjg zgodnie z obowigzujgcymi zasadami
kontroli wewnetrznej:

1) akceptacja formalna i rachunkowa dokonywang przez komoérke

finansowa,

2) akceptacja merytoryczna, dokonywana przez komoérke merytoryczna,

3) zatwierdzenie do realizacji przez decydentow.
System powinien na etapie ksiegowanie wyciggu bankowego analizowaé stan
wykonania budzetu i wyswietla¢ stosowng informacje dotyczgca wychwyconego
przekroczenia w zakresie planu budzetu jak i planu zawartych uméw z
kontrahentami.

5.1.1.9. Obstuga prognozowania i planowania budzetu

System musi by¢ wyposazony w modut prognozowania i planowania budzetu

zintegrowany z systemem/modutem finansowo - ksiegowym, ktéry umozliwia:

—

® N o ;o

10.

11.
12.
13.
14.
15.

. wieloletnie prognozowanie finansowe w oparciu o dane z systemu ksiegowego,

prowadzenie wieloletnich planéw inwestycyjnych,

przygotowanie i aktualizacja wieloletniej prognozy finansowej i wszystkich jej
komponentow,

monitoring kompleksowej, czteroletniej jak i dwunastoletniej perspektywy
finansowej jednostki,

ustalanie wyniku budzetu, przebiegu przychodéw i rozchoddw oraz zadtuzenia,
analiza wariantéw sytuaciji finansowej,

wprowadzanie zmian w budzetach,

ustalanie limitow wydatkéw od gory do dotu struktury planéw finansowych w
gminie, w poszczegdlnych sektorach,

wariantowanie planéw inwestycyjnych i ich aktualizacji oraz sposobu
finansowania,

petna obstuga budzetu zadaniowego wraz z opisem zadan i klasyfikacjg
budzetowg zadan,

import dziatéw, rozdziatéw, paragraféw i P4 z pliku systemu BeSTi@,

import wykonania z systemu finansowo - ksiegowego,

import zRb 27S/ Rb 28S,

eksport do systemu BeSTi@.

Modut musi umozliwiaé¢ sktadanie zapotrzebowania na srodki finansowe przez
jednostki podlegte do Urzedu Miasta, umozliwiajgc zaimportowanie



odpowiednich danych do planu budzetowego JST. W tym celu jednostki podlegte
Zamawiajgcego muszg posiadac dostep do aplikacji, ktéra umozliwi:

1) wymiane danych miedzy jednostkg podlegtg a UM w ww. zakresie,

2) udostepnianie "pustych" uchwat przez UM lub wstepnie wypetnionych
danymi do edycji w jednostce podlegte;j,

3) dane wprowadzone w jednostce podlegtej muszg by¢ widoczne w
systemie UM jako wnioski (ktére nie podlegaja zmianie) oraz jako dane,
ktdre planista moze modyfikowac w celu sporzadzenia ostatecznej wersji
uchwaty,

4) po przyjeciu uchwaty, zatwierdzone dane powinny byé przesytane do
jednostki podlegtej, z mozliwosciag pobrania planu do systemu
ksiegowosci budzetowej tej jednostki.

5.1.1.10. Centralizacja rozliczen VAT

1.

System musi umozliwia¢ prowadzenie rozliczen podatku VAT przez jednostke
samorzadu terytorialnego (JST) jako podatnika, zgodnie z obowigzujgcymi
przepisami.

System musi umozliwia¢ prowadzenie rozliczen podatku VAT w trybie
scentralizowanym, obejmujagcym  wszystkie @ samorzadowe  jednostki
organizacyjne (SJO).

System musi umozliwia¢ utworzenie i prowadzenie stownika samorzadowych
jednostek organizacyjnych (SJO).

. System musi umozliwia¢ powigzanie dokumentéw z konkretng SJO poprzez

konfiguracje jednostki w systemie.
System musi umozliwia¢ tworzenie deklaracji VAT-7 czgstkowych dla kazdej SJO
oddzielnie.
System musi umozliwia¢ tworzenie zbiorczej deklaracji VAT-7 dla JST,
stanowigcej sume deklaracji czgstkowych jednostek SJO.
Systemm musi wymagac¢ utworzenia kompletu deklaracji czgstkowych dla
wszystkich SJO jako warunku sporzadzenia deklaracji zbiorczej.
System musi umozliwia¢ stosowanie makrodefinicji zawierajgcych dane JST
(Organu) oraz SJO, pozwalajgcych na automatyczne generowanie dokumentow
sprzedazy z poprawnym wskazaniem sprzedawcy (JST) i wystawcy (SJO).
System musi umozliwia¢ prace w trybie:

1) podstawowym (bez centralizacji VAT),

2) scentralizowanym (jedna wspdlna baza danych dla wszystkich SJO),

3) rozproszonym (osobne bazy danych dla kazdej SJO, z eksportem danych

do bazy centralnej JST).



10.

11.

12.

13.

14.

System musi umozliwia¢ w trybie scentralizowanym zapisywanie danych przez
kazda SJO w jednej wspolnej bazie danych.

System musi umozliwia¢é w trybie rozproszonym tworzenie deklaraciji
czgstkowych w lokalnej bazie danych SJO oraz przesytanie ich do centralnej
bazy JST w formacie XML.

System musi umozliwia¢ odbidr i konsolidacje plikow deklaracji VAT z jednostek
SJO w centralnej bazie JST oraz utworzenie na ich podstawie jednej zbiorczej
deklaracji VAT-7.

System powinien umozliwiaé szyfrowanie danych przesytanych z jednostek SJO
do bazy centralnej JST.

System musi umozliwia¢ uzytkownikowi wybér metody przekazywania plikéw
XML z danych SJO do JST.

5.1.1.11. Obstuga przelewow

Modut obstugujgcy ww. obszar:

1.

Musi zapewnia¢ mozliwos¢é ustawienia podstawowych informacji niezbednych
do obstugi przelewéw: banku obstugujacego urzad oraz formatu plikdw
importowanych z banku.

Musi uwzgledniaé mozliwos$é pracy w dwdch wariantach: z zastosowaniem kont
ogélnych urzedu oraz kont indywidualnych. W zakresie kont ogélnych modut
powinien umozliwia¢:

1) wprowadzenie kont ogdlnych z uwzglednieniem podatku/rodzaju
naleznosci,

2) wprowadzenie szablondw kont z uwzglednieniem podatku/rodzaju
naleznosci,

3) generowanie identyfikatorow rodzajéw naleznosci w ramach kartoteki i
podatku/rodzaju naleznosci dla kont ogélnych, co umozliwi rozréznienie
naleznosci wptacanych na ogdlne konto.

W zakresie kont indywidualnych musi umozliwia¢ generowanie indywidualnych
rachunkéw bankowych w ramach kartoteki i podatku/rodzaju naleznosci,

Musi umozliwia¢ generowanie zawiadomien: o indywidualnym numerze
rachunku bankowego, o numerze konta ogélnego z podanie identyfikatora, ktory
ma by¢ tytutem przelewu w celu jego identyfik-acji podczas wptaty.

Ptatnosci masowe powinny byé mozliwe poprzez import pliku z przelewami.
Musi umozliwia¢ automatyzacje rozdysponowania przelewow, w tym:



1) automatyczne rozliczanie przelewow: na rachunek indywidualny, na
konto ogdélne, gdzie w tytule jest rozpoznawalny identyfikator lub
dyspozycja z zewnetrznego systemu do ptatnosci online,

2) potautomatycznego rozliczania przelewéw, z mozliwoscig kontroli
rozdysponowania na ekranie: na rachunek indywidualny, na konto
ogélne, gdzie w tytule jest rozpoznawalny identyfikator, dyspozycje z
systemu do ptatnosci online z mozliwoscig recznej zmiany dyspozycji
proponowanej przez system,

3) mozliwosé recznego rozdysponowania,

4) mozliwosé rozdysponowania na naleznos¢ wtasng wptacajgcego lub
naleznosci innej osoby (np. wptata komornicza),

5) rozliczenie przelewu.

7. Musi pozwalac¢ na obstuge wyciggdw bankowych, w tym:

1) automatyczne rozliczenie wyciggu po rozliczeniu wszystkich operaciji,

2) tworzenie dekretu na podstawie wyciggu w ramach wybranego kontekstu
w module finansowo-ksiegowym,

3) wydruk wyciggu bankowego,

4) wydruk utworzonego dekretu.

8. Musi by¢ zintegrowany z modutem obstugujacym ksiegowanie wptat na

naleznosci w trybie online.

5.1.1.12. Obstuga uzytkowania wieczystego

1.

System musi umozliwia¢ prowadzenie ewidencji kont uzytkowania wieczystego,
w tym rejestrowanie danych dotyczacych uzytkownikéw, umow oraz
przypisanych nieruchomosci.

Systemm musi umozliwia¢ naliczanie optat rocznych z tytutu uzytkowania
wieczystego, z uwzglednieniem stawek, bonifikat oraz termindw ptatnosci.
Systemm musi umozliwiaé aktualizacje optat rocznych na podstawie
obowigzujacych przepiséw prawa oraz decyzji administracyjnych.

System musi umozliwia¢ generowanie i wydruk decyzji oraz zawiadomien
dotyczacych optat z tytutu uzytkowania wieczystego, z mozliwoscig ich
podgladu, wydruku lub zapisu do pliku.

System musi umozliwia¢ rejestrowanie potwierdzen odbioru decyzji oraz
zawiadomien przez uzytkownikéw wieczystych.

System musi umozliwiaé prowadzenie ewidencji bonifikat udzielanych z tytutu
uzytkowania wieczystego, z uwzglednieniem ich podstaw prawnych oraz
termindw obowigzywania.
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11.

12.

13.

14.

System musi umozliwia¢ przeksztatcanie prawa uzytkowania wieczystego we
wtasnos¢, z uwzglednieniem naliczania optat przeksztatceniowych oraz
generowania odpowiednich decyzji.

System musi umozliwia¢ prowadzenie ewidencji kont uwtaszczeniowych, w tym
rejestrowanie danych dotyczacych przeksztatcen oraz naliczonych optat.
System musi umozliwia¢é generowanie zestawien dotyczgcych uzytkowania
wieczystego, co najmniej: lista uzytkownikéw, umowy wybranego uzytkownika,
umowy grupowane wedtug adreséw nieruchomosci, raty sumowane wg
kategorii, raty ptatne w wybranym okresie, rejestr wymiarowy, lista wptat za
wybrany okres, lista dokumentoéw pierwotnych, lista kont wedtug sposobu
tworzenia rat, zestawienie decyzji o przeksztatceniu.

.System musi umozliwia¢ konfiguracje parametrow systemu specyficznych dla

uzytkowania wieczystego, takich jak: dane urzedu, state parametry, wartosci
domyslne, parametry fakturowania, tabela sktadnikéw, tabela rat optaty rocznej,
makra parametryczne, zewnetrzna ksigzka nadawcza, terminy ptatnosci.
System musi umozliwia¢ definiowanie stownikdw pomocniczych specyficznych
dla uzytkowania wieczystego, takich jak: teczki, kategorie, przeznaczenia
terenu, bonifikaty, rodzaje sktadnikéw, stopy procentowe, liczniki, rodzaje
dokumentow, grupy kont wymiarowych, jednostki ewidencyjne (gminy), obreby,
uwtaszczenie.

System musi umozliwia¢ prowadzenie ksigzki nadawczej dla dokumentow
zwigzanych z uzytkowaniem wieczystym, w tym przegladanie, drukowanie oraz
usuwanie wpisow.

System musi umozliwia¢ tworzenie numeréw rachunkdéw kont wirtualnych dla
kont uzytkowania wieczystego oraz kont uwtaszczeniowych.

System musi umozliwia¢ wczytywanie numeréw ksigg wieczystych lokali oraz
ich przypisywanie do odpowiednich kont uzytkowania wieczystego.

5.1.1.13. Obstuga dzierzaw i najmu

1.

System musi umozliwiaé rejestrowanie i zarzgdzanie umowami dzierzawy i
najmu, w tym wprowadzanie danych dotyczacych dzierzawcéw, przedmiotow
dzierzawy oraz warunkéw umowy.

System musi umozliwia¢ automatyczne generowanie numerow umow oraz ich
drukowanie na podstawie zdefiniowanych wzorcow.

System musi umozliwia¢ definiowanie sktadnikéw czynszu, takich jak stawki,
jednostki miary, ilosci oraz wartosci, z mozliwoscig ich waloryzaciji.



10.

11.

12.

13.

14.

System musi umozliwia¢ naliczanie czynszu na podstawie zdefiniowanych
sktadnikéw, z uwzglednieniem harmonogramu ptatnosci oraz terminow
ptatnosci.

System musi umozliwia¢ waloryzacje czynszu wedtug zdefiniowanych
parametrow, w tym: miesigc poczatkowy, sposdb waloryzacji (stawki, kwoty
brutto), zaokraglenie (do 1 grosza, do 10 groszy, do 10 groszy w goére).

System musi umozliwia¢ rejestrowanie kaucji dzierzawnych oraz ich rozliczanie
w ramach umowy.

System musi umozliwia¢ prowadzenie ewidencji dziatek, w tym przypisywanie
ich do umow oraz zarzadzanie informacjami o przeznaczeniu terenu,
klasouzytkach i obrebach.

System musi umozliwia¢ definiowanie stownikéw pomocniczych, takich jak:
rodzaje sktadnikdéw, przeznaczenia terenu, rodzaje optat dodatkowych, stopy
waloryzacji, kategorie (grupy), teczki, przeliczniki, stawki, jednostki ewidencyjne,
obreby.

System musi umozliwia¢ generowanie i drukowanie dokumentéw zwigzanych z
umowami, takich jak: zawiadomienia, faktury, zestawienia, rejestry wymiarowe,
prognozy przychoddw.

System musi umozliwia¢ prowadzenie ksigzki nadawczej dla dokumentow
wysytanych do dzierzawcéw, z mozliwoscig przegladania, drukowania oraz
usuwania wpisow.

System musi umozliwia¢ integracje z modutem finansowo-ksiegowym, w tym
automatyczne tworzenie kont ksiegowych dla uméw oraz generowanie
przypisow po stronie ksiegowe;.

System musi umozliwia¢ wystawianie faktur sprzedazy na podstawie
naliczonych optat oraz ich rejestrowanie w rejestrze VAT.

System musi umozliwia¢ generowanie réznorodnych zestawien, takich jak: lista
dzierzawcow, umowy wedtug kategorii, umowy wedtug przeznaczen terenu, raty
sumowane wedtug kategorii lub przeznaczen terenu, raty ptatne w wybranym
okresie, lista kont bez utworzonych rat, zestawienia rézne.

System musi umozliwia¢ konfiguracje parametréw systemu, w tym ustawien
dotyczgcych fakturowania, danych urzedu, petnomocnika urzedu, tabeli
sktadnikéw, tabeli rat, parametréow ukrytych.

5.1.1.14. Obstuga kasy urzedu

1.

System musi umozliwiaé rejestrowanie operacji kasowych, takich jak wptaty
i wyptaty, z przypisaniem do odpowiednich zobowigzan oraz kont budzetowych.



2. System musi zapewnia¢ mozliwos¢ otwierania i zamykania dnia kasowego, z
kontrola poprawnosci operacji oraz generowaniem raportéw kasowych.

3. System musi umozliwia¢ wystawianie pokwitowan dla operacji kasowych, z
mozliwoscig ich ponownego wydruku oraz korekty przed zamknieciem dnia
kasowego.

4. System musi umozliwiac¢ integracje z innymi modutami systemu, w tym import
danych z plikdw kolejki oraz eksport danych do systemow ksiegowych.

5. System musi umozliwia¢ konfiguracje parametrow systemu, w tym ustawien
dotyczacych drukowania, wzorcow pokwitowan, $ciezek do plikéw oraz
ustawien bezpieczenstwa.

6. System musi umozliwia¢ definiowanie stownikéw pomocniczych, takich jak:
stownik sald, stownik zobowigzan, stownik grup zobowigzan, stownik odsetek,
stownik budzetowy.

7. System musi umozliwia¢ generowanie réznorodnych raportdow kasowych, takich
jak: peten raport kasowy, uproszczony raport kasowy, raport kasowy wedtug
kolejnosci wptat, wykaz sald na dzien, raport kasowy operacji bezgotowkowych.

8. System musi umozliwia¢ generowanie zestawienn dodatkowych, takich jak:
wykaz wyptat z listy, wykaz wptat wg nominatéw, wydruk wniosku do banku, lista
wystornowanych operaciji.

9. System musi umozliwiaé generowanie zestawien kontrolnych, takich jak:
zgodnosc¢ Kasa — Ksiegowosc.

10. System musi umozliwia¢ korzystanie z funkcji pomocniczych, takich jak: edytor
szablonow, kasowanie wptat z kolejki, kalkulator odsetek, naprawa bazy
danych.

5.1.1.15. Ewidencja zbiornikow bezodptywowych i przydomowych oczyszczalni

sciekow

1. System musi umozliwia¢ prowadzenie ewidencji nieruchomosci w zakresie
gospodarki nieczystosciami ciektymi.

2. System musi umozliwia¢ szybkie wyszukiwanie nieruchomosci wedtug
zadanych kryteriow.

3. System musi umozliwiaé prowadzenie kontroli wtascicieli nieruchomosci w
zakresie spetniania obowigzkdéw wynikajacych z ustawy o utrzymaniu czystosci i
porzadku w gminach.

4. System musi umozliwia¢ generowanie zestawien i raportéw dotyczgcych stanu
gospodarki nieczystosciami ciektymi.

5. System musi umozliwia¢ ewidencjonowanie umow wtascicieli nieruchomosci z
przedsiebiorcami na odbidr nieczystosci ciektych.



10.

11.

12.

13.

14.

15.

16.

17.

18.

19.

20.

21.

System musi umozliwia¢ analize danych z kwartalnych sprawozdan sktadanych
przez przedsiebiorcow.

System musi umozliwiaé generowanie sprawozdan rocznych do WIOS i Wéd
Polskich.

System musi umozliwia¢ tworzenie wzorcéw wydruku decyzji administracyjnych
w zakresie gospodarki nieczystosciami ciektymi.

System musi umozliwia¢ ewidencjonowanie urzadzen wodno-kanalizacyjnych
na nieruchomosci z podziatem na: zbiorniki bezodptywowe, przydomowe
oczyszczalnie, przytacza do kanalizacji oraz inne.

System musi umozliwiac¢ rejestracje informacji o nieruchomosciach, na ktérych
opréznianie zbiornikdw bezodptywowych realizowane jest przez gmine w sposob
zorganizowany.

System musi umozliwia¢ prowadzenie ewidencji zuzycia wody wodociggowej na
nieruchomosci i automatyczne wyliczenie zalecanej czestotliwosci oprdzniania
zbiornika.

System musi umozliwiaé oznaczenie nieruchomosci posiadajacych umowe z
zaktadem wodociggowym.

Systemm musi umozliwiaé ewidencjonowanie zrealizowanych ustug odbioru
nieczystosci ciektych przez przedsiebiorcéw.

System musi umozliwiaé ewidencje przeprowadzonych kontroli na
nieruchomosciach, zaréwno wprowadzanych recznie, jak i generowanych
automatycznie.

System musi umozliwia¢ definiowanie parametréw kontroli, takich jak numer
kontroli, numer sprawy, status, planowana i rzeczywista data, zakres, uwagi.
System musi umozliwiaé przypisywanie dokumentéw potwierdzajgcych kontrole
do poszczegdlnych zapisow kontroli (np. w formacie PDF).

System musi umozliwia¢ przeglad list planera kontroli powigzanych z dang
nieruchomoscig oraz ich reczne przypisywanie.

Systemm musi wspiera¢ planowanie kontroli nieruchomosci zawierajgcych
urzadzenia wodno-kanalizacyjne, w tym ich automatyczne przypisywanie do
planu kontroli.

System musi umozliwia¢ tworzenie list kontroli z okresleniem numeru, daty,
statusu oraz opisu.

System musi umozliwia¢ dodawanie nieruchomosci do listy kontroli na
podstawie zakresu wyszukiwania oraz planowanej daty kontroli.

System musi umozliwia¢ wydruk listy nieruchomosci przypisanych do kontroli
oraz ich wykorzystanie podczas wizyt terenowych.



22.System musi umozliwiaé¢ przypisywanie jednej nieruchomosci do wielu list
kontroli.

23.System musi umozliwia¢ przeprowadzanie automatycznych kontroli
nieruchomosci na podstawie zadanych parametréw.

24.System musi umozliwia¢ seryjne generowanie wezwan dla wtascicieli
nieruchomosci niespetniajgcych warunkéw pozytywnej kontroli.

25.System musi umozliwia¢ definiowanie wzorcéw dokumentéw do wydruku
wezwan, z wykorzystaniem makr odwotujgcych sie do danych z bazy.

26.System musi umozliwia¢ definiowanie wzorcow protokotow kontroli do
wykorzystania podczas wizyt terenowych.

27.System musi umozliwia¢ przeglad i generowanie zestawien przeprowadzonych
kontroli wedtug okreslonych parametréw.

5.1.2. Wymagania w zakresie wdrozenia zintegrowanego systemu
dziedzinowego

Wykonawca oferujgcy zintegrowany system dziedzinowy (dalej: ZSD) jako
rozwigzanie rownowazne w stosunku do ustug rozbudowy i integracji
oprogramowania systemow dziedzinowych jest zobowigzany do wdrozenia ZSD w
jednostce Zamawiajgcego. Zamawiajacy wymaga, aby zakres wdrozenia
obejmowat:

1. Instalacje i konfiguracje rozwigzania w infrastrukturze Zamawiajgcego z
uwzglednieniem sprzetu i oprogramowania dostarczanego przez Wykonawce w
ramach przedmiotowego zamoéwienia, chyba, ze niniejszy dokument wskazuje
inaczej dla poszczegdlnych elementow ZSD.

2. Przeprowadzenie analizy przedwdrozeniowej, przy czym:

a. analiza przedwdrozeniowa musi by¢ opracowana w oparciu o Szczegétowy
Opis Przedmiotu Zamoéwienia (SOPZ) oraz informacje pozyskane od
Zamawiajgcego w trakcie jej przeprowadzania,

b. wwyniku analizy przedwdrozeniowej Wykonawca opracuje Plan Wdrozenia,
Plan Wdrozenia musi obejmowaé co najmniej:

i. szczegbétowy harmonogram wdrozenia w podziale na etapy i zadania w
ramach etapow z doktadnosciag co najmniej do tygodnia;
ii. wykaz licencji naZSD ijego komponenty;
iii. zakres i tematyke instruktazy stanowiskowych z funkcjonowania
oferowanego ZSD;
iv. plan przeprowadzenia testdw funkcjonalnosci i wykonania testéw
wydajnosci wdrozonego ZSD;



v. plan komunikacji stron oraz zasady zgtaszania btedow;

vi. sktad Personelu Kluczowego, o ktérym mowa w par. 8 Zatacznika 2 do
SWZ - Wzér / projekt umowy z podziatem na role i zadania
poszczegdélnych cztonkéw zespotu wraz z podaniem danych
kontaktowych (co najmniej adres e-mail, telefon);

d. Wykonawca przekaze Zamawiajgcemu Plan Wdrozenia w formie
elektroniczne;.

Przeprowadzenie we wspotpracy z kazdym wskazanym przez Zamawiajgcego
pracownikiem analizy stanowiskowej zadan realizowanych w Systemie
charakterystycznych dla konkretnych merytorycznych stanowisk
pracowniczych.

Przeprowadzenie instruktazu z zakresu obstugi Systemu badzZ jego czesci dla
wskazanych przez Zamawiajacego pracownikow.

Przeprowadzenie instruktazu dla oséb petnigcych obowigzki administratoréw
systemu w zakresie zarzadzania uzytkownikami i uprawnieniami, obstugi
narzedzi administratora, architektury systemu, zagadnien zwigzanych z
zachowaniem bezpieczenstwa, integralnosci i zabezpieczenia przed utratg
danych.

Dodatkowe warunki dla instruktazy przeprowadzanych w ramach wdrozenia:

a. Wykonawca musi opracowac i dostarczy¢é materiaty merytoryczne dla
uczestnikdéw poszczegélnych instruktazy, najpdzniej w dniu rozpoczecia
instruktazu, w formie papierowej i elektroniczne;.

b. Wykonawca musi dostarczy¢ instrukcje obstugi dla administratoréw i
uzytkownikéw i przekaza¢ je Zamawiajgcemu wraz z prawem do ich
dalszego powielania i wykorzystywania w trakcie pdzniejszych instruktazy
organizowanych i prowadzonych przez Zamawiajacego lub osoby trzecie
dla uzytkownikoéw ZSD.

c. Harmonogram i zakres instruktazy musza zosta¢ przygotowane przez
Wykonawce i uzgodnione =z Zamawiajgcym na etapie analizy
przedwdrozeniowej.

d. Zamawiajagcy wymaga przeprowadzenia instruktazy w wymiarze
godzinowym nie mniejszym niz:

i. dlaadministratoréw - 8 godzin,

ii. dla kazdej z grup uzytkownikdéw obstugujacych dane obszary
merytoryczne - 16 godzin,
przy czym wymiar szkolenia w ciggu jednego dnia nie moze
przekraczac¢ 4 godzin.

e. Liczebnos¢ pojedynczej grupy nie moze przekroczy¢ 8 osob.



f. Instruktaze musza odbywaé¢ sie w dni robocze, w siedzibie urzedu
Zamawiajgcego w godzinach pracy urzedu.

g. W celu przeprowadzenia instruktazy Wykonawca zobowigzany jest do
zapewnienia wykwalifikowanej kadry wyktadowcéw, gwarantujacych
odpowiedni poziom wiedzy i umiejetnosci koniecznych do sprawnego
postugiwania sie systemami przez uzytkownikdw Zamawiajgcego.

h. Wykonawca musi przygotowac listy obecnosci dla uczestnikéw instruktazy
i przekaza¢ je Zamawiajgcemu po przeprowadzeniu instruktazy.

7. Przeprowadzenie testow penetracyjnych systemu obejmujgcych:

a. przeprowadzenie testow ze stacji roboczej podtaczonej do systemu
informatycznego z zewnatrz (poprzez urzadzenie +{gczace system
informatyczny), majacych na celu zidentyfikowanie mozliwosci
przeprowadzenia wtamania z zewnatrz,

b. badanie luk dostarczanego systemu,
identyfikacje podatnosci systemu i sieci na ataki,

d. sporzadzenie raportu zawierajagcego minimum: opis stanu faktycznego
bezpieczennstwa wdrazanego systemu informatycznego, opis wynikow
przeprowadzonych testéw, rekomendacje dla przysztych dziatan
zwigzanych z uzytkowaniem wdrazanego oprogramowania w kontekscie
bezpieczenstwa systemu.

8. Wykonawca realizujgc ustugi wdrozenia uwzgledni w odniesieniu do ZSD
wymagania okreslone w rozdziale 3. Ogélne wymagania dotyczgce wdrozen i
dostaw).

5.1.3. Wymagania w zakresie migracji danych systemoéw dziedzinowych

Wykonawca, ktoéry dostarcza nowe rozwigzanie w zakresie systemoéw
dziedzinowych (zintegrowany system dziedzinowy — ZSD) musi przenies¢ dane z
aktualnie funkcjonujgcych w urzedzie SD do nowego ZSD.

1. Wykonawca ma obowigzek przeprowadzenia analizy przedwdrozeniowej
obejmujace;j:
1) analize dotychczasowego sposobu organizacji pracy w obszarach ZSD,
2) analize listy uzytkowanego oprogramowania ze wskazaniem zrédet
aktualnosci danych do migrac;ji.
2. Wykonawca ma obowigzek uzgodnienia z Zamawiajgcym Planu wdrozenia
obejmujacego:
1) plan oraz zakres przeprowadzenia procesu migracji,
2) liste wymaganych czynnosci wykonywanych po stronie Zamawiajgcego,



3) uzgodnienie sposobu odbioru procesu migracji.
. Specyfikacja dotyczgca planu oraz zakresu przeprowadzenia procesu migracji
musi zawiera¢ co najmniej:
1) liste systemdéw i modutéw, dla ktérych dokonywany bedzie proces
migraciji,
2) zakres danych podlegajacy procesowi migracji automatycznej,
3) zakres danych wymagajacy konfiguracji recznej,
4) kolejno$é dostarczania modutdéw migrowanych, uwzgledniajgca
zaleznosci miedzy modutami,
5) rekomendowane terminy czastkowe, umozliwiajgce osiggniecie
wdrozenia docelowego.
. Wykonawca moze zastosowaé¢ dowolny wybrany przez siebie sposob
przeniesienia danych z systemu zrodtowego tj. systemu uzytkowanego do
Zintegrowanego Systemu Dziedzinowego, w tym:
1) migracje automatyczna, czyli przeniesienie danych przy pomocy
oprogramowania, bez stosowania recznego przenoszenia danych,
2) migracje potautomatyczng, czyli reczne przenoszenie danych ze
wspomaganiem oprogramowania do migraciji,
3) migracje reczna, czyli reczne przenoszenie danych bez wspomagania
oprogramowania do migracji.
Migracji podlegajg dane, ktdre sg niezbedne do prawidtowego funkcjonowania
Systemu w aktualnym okresie rozliczeniowym (roku) oraz w aktualnie
obowigzujagcym otoczeniu prawnym. Migracji danych podlegajg ponadto dane
historyczne w zakresie takim, w jakim sg dostepne SD aktualnie
eksploatowanych przez Zamawiajgcego. Przeniesione dane historyczne muszg
pozwala¢ Zamawiajgcemu na wywigzanie sie ze wszelkich obowigzkow
prawnych, w szczegdlnosci dotyczacych kontroli, bez koniecznosci
utrzymywania dostepnosci dotychczas uzytkowanych SD.
Minimalny zakres migracji w odniesieniu do kluczowych modutéw systemu
powinien objg¢:
1) W zakresie danych finansowo ksiegowych (ksiegowos$¢ budzetowa):
a. migracja zaktadowego planu kont z uwzglednieniem
charakterystyki i parametréw:
i. kontaanalityczne/konta syntetyczne;
ii. konta bilansowe/konta pozabilansowe;
iii. konta rozrachunkowe;
iv. przyporzadkowanie do obszardéw i grup sprawozdania RB-N
i RB-Z.



b.

C.

d.

migracja struktura budzetu jednostki w podziale:

i. naobszary: wydatki, dochody, przychody, rozchody;

ii. w szczegotowosci: dziat /rozdziat/grupa/paragraf/analityka
(grupa opcjonalnie).

migracja kartoteka kontrahentéw z uwzglednieniem:

i. Danych adresowych;

ii. Numerdéw NIP/PESEL/REGON;

iii. numer/numery kont bankowych;

iv. powiagzanie z kontami zaktadowego planu kont.

migracja bilansu otwarcia:

i. salda kont w uktadzie jedno lub dwustronnym (zaleznie od
typu konta);

ii. zapisy ksiegowe (rozliczenia: naleznosci, zobowigzania,
nadptaty naleznosci, nadptaty zobowigzan) bedgce
rozwinieciem analitycznym sald kont rozrachunkowych w
szczegdélnosci: dokument zrédtowy/klasyfikacja budzetowa
z podaniem daty wystawienia i ptatnosci/zaptaty.

2) W zakresie danych systemow podatkowych (wymiar podatkéw rolny,
lesny i od nieruchomosci):

a.

migracja danych niezbednych do naliczenia wymiaru podatkdéw
obejmujaca przedmioty opodatkowania (grunty, budynki,
budowle) z uwzglednieniem podstawy naliczenia podatku
(powierzchnia, warto$¢ budowli), dat wprowadzenia (zdjecia) do
ewidencji oraz innych informacji potrzebnych do ustalenia kwoty
podatku (klasy gruntéw, rok zasadzenia lasu, dane dotyczgce ulg i
zwolnien z podziatem na zwolnienia ustawowe i wprowadzone
uchwatg);

migracja pozostatych danych ewidencyjnych (nr geodezyjnych
jednostek rejestrowych, numery dziatek, dane dotyczgce ksigg
wieczystych) i o ile to mozliwe powigzanie ich bezposrednio z
danymi stanowigcymi podstawe naliczenia podatku;

migracja numeréw porzadkowych kartotek podatnikéw z
uwzglednieniem podziatu na sotectwa (grupy podatnikéw) z
mozliwoscig zachowania dotychczasowych numeréw kart a w
przypadku braku mozliwos¢ (inna zasada nadawania numerdow)
wymagany jest zapis dotychczasowego numeru kartoteki w
oddzielnym polu tekstowym;



petna migracja kartotek personalnych podatnikéw (osoby fizyczne
i prawne) obejmujaca swoim zakresem dane adresowe zarowno w
odniesieniu do danych zamieszkania jak i adresow
korespondencyjnych (nazwisko/nazwa, imiona, imiona rodzicow,
miejscowosé, ulica, nr domu, nr lokalu, NIP, PESEL, REGON, data
urodzenia, data zgonu, nr dokumentu tozsamosci, nr rachunku
bankowego itp.);

migracja danych dotyczacych wspétwtasnosci, charakterow
wtadania z uwzglednieniem okresow (dat) oraz wielkosci udziatu;
migracja adnotacji (danych opisowych) z uwzglednieniem dat ich
wprowadzenia.

3) W zakresie danych systemow do naliczania optaty za gospodarowanie

odpadami (wymiar):

a.

petna migracja kartotek personalnych podatnikéw obejmujgca
swoim zakresem dane adresowe zarowno w odniesieniu do
danych zamieszkania jak i adreséw korespondencyjnych
(nazwisko/nazwa, imiona, imiona rodzicéw, miejscowosé, ulica,
nr domu, nr lokalu, NIP, PESEL, REGON, data urodzenia, data
zgonu, nr dokumentu tozsamosci, nr rachunku bankowego itp.);
migracja danych dotyczacych sposobu naliczania optaty za
gospodarowanie odpadami z uwzglednieniem stosowanych
stawek oraz rodzaju segregacji;

migracja danych zwigzanych z posesjg, z ktérej odbierane sa
odpady (adresy, numery dziatek, infrastruktura itp.);

migracja danych dotyczacych ztozonych deklaracji z
uwzglednieniem dat jej ztozenia, numerdéw oraz wynikajacej z niej
wysokosci optaty.

4) W zakresie danych systemoéw podatkowych (podatek od sSrodkéw

transportu):

a.

petna migracja kartotek personalnych podatnikéw (osoby fizyczne
i prawne) obejmujgca swoim zakresem dane adresowe zarowno w
odniesieniu do danych zamieszkania jak i adreséw
korespondencyjnych (nazwisko/nazwa, imiona, imiona rodzicow,
miejscowos¢, ulica, nr domu, nr lokalu, NIP, PESEL, REGON, data
urodzenia, data zgonu, nr dokumentu tozsamosci, nr rachunku
bankowego itp.);



b. migracja kartotek podatnikdw zawierajgce w sobie ewidencje
posiadanych pojazdéw z zachowaniem podziatu i o ile to mozliwe
wczesniejszej numeracji;

c. migracja danych w odniesieniu do posiadanych pojazdéw
umozliwiajgca naliczenie wymiaru i uwzgledniajaca dane
wprowadzane w deklaracjach podatkowych (nr rejestracyjny
pojazdu, marka i typ, rodzaj zawieszenia, DMC pojazdu/zestawu,
tadownos$é, ilos¢ miejsc, data rejestracji, dane dotyczgce
czasowego wyrejestrowania pojazdu itp.);

d. migracja kartoteki podatnikéw zawierajgcych w sobie ewidencje
posiadanych pojazddw.

5) W zakresie danych systemow ksiegowosci podatkdw i optat:

a. migracja danych personalnych tak jak dla systemu wymiarowego,
jezeli nie objeta ich transmisja w zakresie wymiaru podatkowego
(wspdlne kartoteki po transmisji muszg pozosta¢ nadal jako
jednolite wpisy);

b. migracja danych dotyczgcych bilansu otwarcia z uwzglednieniem
nadptat, zalegtosci kosztéw egzekucji, naleznych odsetek;

c. migracja ewidencji wystawionych tytutéw wykonawczych oraz
rejestr wystawionych upomnien;

d. dane dotyczace zalegtosci powinny uwzglednia¢ ich daty
wymagalnosci umozliwiajgce prawidtowe naliczanie odsetek na
dany dzien;

e. migracja numerow indywidulanych rachunkéw NRB;

f. dane umozliwiajgce powigzanie kartoteki ksiegowej z danymi
bedacymi podstawag jej naliczenia;

g. migracja danych niezbednych do sporzadzania: sprawozdan
okresowych (dziennik zbiorczy, Rb27s), wydrukéw
przypiséw/odpiséw, naleznosci, zalegtosci, nadptat, wptat;

5.2. Zakup ustug rozbudowy i integracji systemu elektronicznego zarzadzania
dokumentacja

Zadanie polega na wyposazeniu systemu elektronicznego zarzadzania
dokumentacjg (dalej: EZD) w mechanizmy i funkcje umozliwiajgce swiadczenie
przez jednostke Zamawiajacego e-ustug publicznych na 4 i 5 poziomie dojrzatosci.
Ustuga obejmie przeprowadzenie prac programistycznych i/lub dostarczenie
nowych modutéw oprogramowania, w tym:



Przygotowanie systemu EZD do petnej obstugi dokumentéw elektronicznych

sporzadzonych przy pomocy formularzy elektronicznych.

Przygotowanie systemu EZD do udostepniania systemom dziedzinowym (dalej:

SD) dokumentéw elektronicznych sporzadzonych przy pomocy formularzy

elektronicznych.

Przygotowanie systemu EZD do automatyzacji obiegu dokumentow

procedowanych w ramach obstugi planowanych do uruchomienia w ramach

projektu e-ustug przy zastosowaniu mechanizméw workflow.

Przygotowanie systemu EZD do wspotpracy z SD w zakresie wysytki do klienta

dokumentu przygotowanego w SD bez koniecznosci recznego opisywania

dokumentu wychodzacego.

. Zapewnienie integracji z SD co najmniej w zakresie:

1) synchronizowania baz kontrahentéow,

2) przyjmowania z EZD do SD dokumentow elektronicznych sporzadzonych
przy pomocy formularzy elektronicznych,

3) wysytki do EZD dokumentu przygotowanego w SD w sposdb
umozliwiajgcy zautomatyzowane opisanie w EZD dokumentu
wychodzgcego,

4) w zakresie koniecznym dla zapewnienia wtasciwego obiegu dokumentow
elektronicznych procedowanych w ramach e-ustug i przy uwzglednieniu
wymagan szczegotowych zawartych w rozdziale 5.2.1.1. ,lIntegracja z
systemami dziedzinowymi”.

. Zapewnienie integracji z Krajowym systemem e-Doreczen (KSDE) poprzez

rozbudowe funkcji komunikacyjnych do implementacji interfejséw, ktore

umozliwig:
1) uwierzytelnienie w systemie ministra ds. informatyzaciji,
2) wyszukiwanie adresatow,
3) nadawanie i odbieranie wiadomosci poprzez przeznaczone do tego
interfejsy publicznego dostawcy ustugi,
przy uwzglednieniu wymagan szczegdétowych zawartych w rozdziale
5.2.1.2. ,Integracja z Krajowym systemem e-Doreczen”.

. Zapewnienie integracji z rzgdowa Platforma Elektronicznego Fakturowania przy

uwzglednieniu wymagan szczegétowych zawartych w rozdziale 5.2.1.4.

»integracja z Platformg Elektronicznego Fakturowania” oraz Zapewnienie

mozliwosci integracji z Krajowym Systemem e-Faktur przy uwzglednieniu

wymagan szczegbétowych zawartych w rozdziale 5.2.1.5. ,Integracja z Krajowym

Systemem e-Faktur”.



8.

9.

10.

11.

Przygotowanie mechanizméw integracji z E-Portalem, o ktérym mowa w
rozdziale 1. ,Informacje wstepne o zamoéwieniu”, ust. 3, dzieki ktérym:

1) EZD bedzie udostepnia¢ E-Portalowi informacje o stanie (statusie)
sprawy;

2) EZD bedzie udostepniac E-Portalowi dokumenty danego uzytkownika.
Wyposazenie systemu w mechanizmy integracyjne umozliwiajgce wymiane
danych z innymi modutami oprogramowania w postaci udokumentowanych
interfejsow programistycznych (dalej: API) przy uwzglednieniu wymagan
szczegétowych zawartych w rozdziale 5.2.1.1. ,Integracja z systemami
dziedzinowymi”.

Zapewnienie integracji z ,Elektronicznym Nadawcg” (aplikacja udostepniana
przez Poczte Polskg) przy uwzglednieniu wymagan szczegétowych zawartych w
rozdziale 5.2.1.83. ,Integracja z Elektronicznym Nadawcg Poczty Polskiej”.
Rozbudowe systemu EZD o modut rejestru umoéw, ktdéry umozliwi publikowanie
w BIP zestawien zawartych umoéw, jak rowniez zarzadzen i uchwat Rady Gminy
(dalej w niniejszym ust.: Modut), w tym co najmniej:

1) Modut musi umozliwia¢ prowadzenie rejestru umow dla jednostek

sektora finanséw publicznych zgodny z ustawa,

2) rejestr, o ktorym mowa powyzej umoéw powinien obejmowac co najmniej
takie dane jak: numer umowy - o ile taki nadano, date i miejsce zawarcia
umowy okres obowigzywania umowy, oznaczenie stron umowy, w tym
przedstawicieli stron, okreslenie przedmiotu umowy informacje o
zrédtach i wysokosci wspétfinansowania przedmiotu umowy,

3) rejestr musi umozliwi¢ wprowadzenie informacji o uzupetnieniu lub
zmianie umowy, rozwigzaniu jej za zgoda stron, jak rowniez o odstgpieniu
do niej, wypowiedzeniu lub wygasnieciu, aneksie do umowy, a takze
mozliwos¢ edycji umowy na kazdym etapie.

4) Modut musi udostepnia¢ mechanizmy filtrowania i wyszukiwania umow.

5) Modut musi umozliwia¢ dodawanie zatgcznikow.

6) Modut musi umozliwia¢ ustawienie parametréw automatycznej
numeraciji.

7) Rejestr uméw musi uwzglednia¢ w szczegétach dokumentu informaciji
dotyczacych pochodzenia dokumentu, a aktualizacja dokumentow
powinna by¢ wykonywana w przypadku zmiany wersji w systemie
zrodtowym.

8) Modut musi umozliwiaé uwzglednienie jednostek podlegtych.

9) Modut musi umozliwia¢ generowanie raportu w formacie .xls lub .xlsx lub
.CSV.



12. Instalacje i konfiguracje rozbudowanego systemu na infrastrukturze sprzetowo —
systemowej zlokalizowanej w infrastrukturze Zamawiajgcego z uwzglednieniem
sprzetu i oprogramowania dostarczanego przez Wykonawce w ramach
przedmiotowego zamdéwienia.

13. Przeprowadzeniu we wspoétpracy z kazdym wskazanym przez Zamawiajacego
pracownikiem analizy stanowiskowej zadan realizowanych w systemie
charakterystycznych dla konkretnych merytorycznych stanowisk
pracowniczych.

14. Przeprowadzenie instruktazu z zakresu obstugi Systemu badz jego czesci dla
wskazanych przez Zamawiajgcego pracownikéw.

15. Przeprowadzenie testéw penetracyjnych systemu obejmujgcych:

1) przeprowadzenie testéw ze stacji roboczej podtaczonej do systemu
informatycznego z zewnatrz (poprzez urzadzenie tgczgace system
informatyczny), majacych na celu zidentyfikowanie mozliwosci
przeprowadzenia wtamania z zewnatrz,

2) badaniu luk dostarczanego systemu,

3) identyfikacje podatnosci systemu i sieci na ataki,

4) sporzadzeniu raportu zawierajgcego minimum: opis stanu faktycznego
bezpieczenstwa wdrazanego systemu informatycznego, opis wynikéw
przeprowadzonych testéw, rekomendacje dla przysztych dziatan
zwigzanych z uzytkowaniem wdrazanego oprogramowania w kontekscie
bezpieczenstwa systemu.

16. Wykonawca realizujgc ustugi rozbudowy uwzgledni w odniesieniu do EZD
wymagania okreslone w rozdziale 3. Ogdélne wymagania dotyczace wdrozen
i dostaw).

Aktualnie w jednostce Zamawiajgcego eksploatowany jest system elektronicznego
obiegu dokumentéw ,el-Dok System” autorstwa ZETO Sp. z o.0. w Lublinie.
Zamawiajgcy nie posiada autorskich praw majatkowych do funkcjonujacego w
urzedzie oprogramowania systemu elektronicznego obiegu dokumentdéw, nie
posiada kodéw Zrédtowych oprogramowania, a licencja posiadanego
oprogramowania nie umozliwia mu modyfikacji koddédw zrodtowych, zatem
Zamawiajgcy nie jest w stanie zapewni¢ Wykonawcy, ze udostepni mu state,
niezmienne interfejsy integracyjne umozliwiajgce petng wymiane danych z nowo
uruchamianymi rozwigzaniami. Wykonawca odpowiedzialny jest za dostawe w petni
funkcjonujgcych rozwigzan opisanych w niniejszym zatgczniku, w tym jezeli jest
konieczne, pozyskanie niezbednych informacji do realizacji zamodwienia, zawarcie
koniecznych umdéw itp.



Majac na uwadze powyzsze, w przypadku jezeli Wykonawcy nie majg mozliwosci

uzyskania odpowiedniego do realizacji dostepu do oprogramowania firm trzecich, w

celu zapewnienia zasady konkurencyjnosci postepowania, Zamawiajgcy dopuszcza

wymiane systemu elektronicznego obiegu dokumentdéw na inne rozwigzanie w tym

zakresie, pod warunkiem, ze:

1.

Rozwigzania zastepujgce dotychczas funkcjonujgce u Zamawiajacego systemy
Wykonawca dostarcza i wdraza na swoj koszt, z zachowaniem warunkéw
licencjonowania wskazanych dla Oprogramowania Aplikacyjnego w Zataczniku
nr2 do SWZ-Wzé6r / projekt umowy.

Wykonawca przeprowadzi wdrozenie EZD na zasadach wskazanych w rozdziale
5.2.3. ,Wymagania w zakresie wdrozenia EZD oferowanego jako rozwigzanie
rownowazne do rozbudowy i integracji systemu elektronicznego obiegu
dokumentow”.

Wykonawca przeprowadzi migracje danych w zakresie wskazanym w rozdziale
5.2.4. ,\Wymagania w zakresie migracji danych systemu elektronicznego obiegu
dokumentow” na swoj koszt.

Wymiana systemu nie moze zaktécié biezgcej pracy Zamawiajgcego oraz musi
zapewnié ciggtosé pracy wynikajacg z obowigzujgcych termindw, przepiséw
prawa i stosowanych procedur.

Nowe rozwigzania muszg tgcznie: uwzglednia¢ wymagania, o ktérych mowa na
poczatku niniejszego rozdziatu (tj. pkt od 1 do 11 z poprzedniej listy
numerowanej) oraz zapewnia¢ zgodnos$s¢ z wymaganiami dla systemu EZD
okreslonymi w rozdziale 5.2.2. ,Wymagania funkcjonalne dla systemu EZD
oferowanego jako rozwigzanie réwnowazne do rozbudowy i integracji systemu
elektronicznego obiegu dokumentow”.

Wdrozenie nowych rozwigzanh nie moze obniza¢ stopnia informatyzacji JST

Zamawiajgcego. Wymiana systemoéw nie moze prowadzi¢ do rozproszenia danych

i do rozdrobnienia jednolitych rozwigzan (systemoéw) na rozwigzania pracujace na

osobnych bazach danych.



5.2.1. Wymagania szczegétowe w zakresie integracji EZD z systemami

zewnetrznymi i ustugami krajowymi

5.2.1.1. Integracja z systemami dziedzinowymi

1.

7.

System EZD musi umozliwia¢ jednoczesng integracje z dowolng liczba
dowolnych systemow dziedzinowych (SD).

Architektura integracji EZD z SD musi by¢ taka, ze System EZD petni role serwera
ustug, a SD klienta konsumujacego ustugi. Ustuga serwowana przez EZD musi
umozliwia¢ zarowno pobieranie danych z aplikacji przez SD jak i wysytanie
danych do aplikacji przez SD.

W ramach weryfikacji przez EZD praw SD do wymiany danych, kazdorazowe
uruchomienie ustug przez system kliencki musi wymuszac¢ autoryzacje i
autentykacje SD.

W przypadku jednoczesnego serwowania ustug dla kilku SD, dane wymieniane z
jednym SD nie mogag sie mieszac¢, kolidowa¢ i by¢ wspélne z danymi
wymienianymi z innymi SD.

Dane szczegoétowe obiektéw udostepnianych przez EZD w ramach integracji
muszg by¢ zawsze dostepne, niezaleznie od tego, czy kiedykolwiek wczesniej
zostaty pobrane, tak aby mozna je byto pobraé dowolng liczbe razy.

Zakres wymienianych danych miedzy EZD a SD musi obejmowac co najmniej:
dokumenty, sprawy, pliki sktadajgce sie na dokumenty, interesantéw,
kierowanie dokumentéw do wysytki. Musi istnie¢ mozliwosé odmiennegj
konfiguracji ustugi dla kilku réznych SD jednoczesnie zintegrowanych z
aplikacja, a zakres tej konfiguracji musi umozliwia¢ udostepnienie ustugi w
petnym lub czesciowym zakresie, tj. konfiguracja ma dotyczyé co najmnie;j:

1) typow wymienianych dokumentéw i spraw,

2) przyjmowania informacji o danych typach dokumentéw (np. tylko o
decyzjach i postanowieniach, a o zaswiadczeniach juz nie),

3) udostepniania informacji o aktualnej strukturze organizacyjnej, w tym co
najmniej: aktualnych listach uzytkownikdéw i aktualnej strukturze
organizacyjnej oraz o szczegétowych danych wskazanych uzytkownikow i
wskazanych stanowisk,

4) przyjmowania zlecen i realizowania wysytki dokumentow (przesytek
wychodzgcych).

System EZD w ramach ustugi musi na kazde zgdanie SD udostepniaé¢ informacje
o biezgcej konfiguracji ustugi i zakresie wymienianych informacji.



8. Udostepniana przez aplikacje ustuga musi umozliwiaé SD wyszukiwanie
udostepnianych spraw i dokumentéw. Wyszukiwanie ma sie odbywaé na
podstawie przekazanych przez SD kryteriéw wyszukiwania, tj. co najmniej:

1) dla spraw: typ sprawy (np. Obstuga skargi, Obstuga wniosku o dowdd
osobisty), status sprawy, stanowisko merytoryczne sprawy, przedziat dat
wszczecia.

2) dla dokumentéw: typ dokumentu (np. Wniosek o wydanie zaswiadczenia,
Pismo ogélne, Decyzja), status dokumentu, stanowisko merytoryczne
dokumentu, rodzaj dokumentu (m.in. przesytka przychodzaca,
wychodzgca, pismo wewnetrzne), przedziat dat rejestraciji.

5.2.1.2. Integracja z Krajowym systemem e-Doreczen

1. System musi zapewniaé mozliwosé integracji z Krajowym systemem e-
Doreczen, zapewniajac:

1) automatyczne pobieranie wiadomosci ze skrzynki odbiorczej organizaciji
od innych podmiotéw;

2) zautomatyzowane rejestrowanie wiadomosci przychodzacych jako
przesytek przychodzacych (wypetnienie formularza przesytki
przychodzacej danymi z wiadomosci, w tym informacja o interesancie,
nadawcy z BAE);

3) automatyczne wysytanie przesytek wychodzgcych jako wiadomosci ze
skrzynki nadawczej organizacji do innych podmiotow;

4) zautomatyzowane rejestrowanie wiadomosci wychodzacych jako
przesytek wychodzacych;

5) prezentacja na zadanie tresci, zatgcznikéw i dowodéw wiadomosci
przychodzacych i wychodzacych.

2. Automatyczne pobieranie i wysytanie wiadomosci musi odbywac sie regularnie
(co ustalony zZamawiajacy odstep czasu) lub natychmiast.

3. Wspodtpraca EZD z systemem eDoreczenia powinna odbywac sie poprzez
skrzynke organizacji na platformie eDoreczenia.

4. System musi udostepnia¢ uzytkownikom wyszukiwarke podmiotéw w BAE,
zapewniajgcg wyszukiwanie zgodnie 2z regutami wyszukiwania w BAE
dotyczacych podmiotéw publicznych.

5. System musi udostepnia¢ wyszukiwarke podmiotéw w BAE:

1) ad hoc, na zadanie, z poziomu bazy interesantéw — pozwalajgc wyszukaé
podmioty wg swobodnie dobranych regut kryteriéw;



10.

11.

12.

13.

14.

15.

16.

2) w kontek$cie wskazanego interesanta, na zagdanie, z poziomu bazy
interesantéw — pozwalajac wyszuka¢ dane wskazanego interesanta aby
ustali¢ jego adres ADE lub stwierdzi¢, ze ADE nie istnieje;

3) w kontekscie wskazanego interesanta, na zadanie, z poziomu
adresowania dokumentow wysytanych oraz interesariuszy postepowania
— pozwalajgc wyszuka¢ dane wskazanego interesanta aby ustali¢ jego
adres ADE lub stwierdzic¢, ze taki nie istnieje w BAE.

Dla kazdego istniejagcego interesanta w Systemie musi by¢ mozliwosé
wyszukania odpowiednikéw w BAE oraz swobodnego wyszukiwania dowolnych
danych.

Dane wyszukane w BAE beda zapisywane jako interesanci w EZD wraz z
adresami ADE. Dane interesantow pobrane z BAE moga by¢ powigzywane z ich
innymi odpowiednikami w bazie. Dane te moga by¢ synchronizowane
/ pobierane z BAE.

System musi zapewni¢ mozliwos¢ uwzgledniania w danych interesanta w bazie
interesantéw adresu skrzynki eDoreczenia interesanta.

System musi umozliwiaé podglad tresci przestanego dokumentu
elektronicznego.

Systemm musi zapewnia¢ ewidencjonowanie i archiwizacje dostarczonych
wiadomosci i dotgczonych do nich wszystkich zatgcznikéw i dowoddw.
Formularze przesytek przychodzacych w EZD muszag by¢ dostosowane do
rejestrowania danych (w tym automatycznego uzupetniania) na podstawie
wiadomosci przychodzgcej z systemu eDoreczenia i jednoczesnie zawieraé pola
przystosowane do rejestrowania metadanych wtasciwych dla trybu EZD.
Formularze zwrotek i zwrotow w EZD takze muszg by¢ dostosowane do
rejestrowania danych (w tym automatycznego uzupetniania) na podstawie
dowodow przychodzacych z systemu eDoreczenia i jednoczesnie zawierac pola
przystosowane do rejestrowania metadanych wtasciwych dla trybu EZD.

System musi zapewniaé przestanie decyzji/odpowiedzi w wiadomosci przez
system eDoreczenia.

System  musi zapewnia¢  przekazywanie @ dokumentéw  odpowiedzi
przygotowanych w EZD bezposrednio do skrzynek wnioskodawcéw w systemie
eDoreczenia.

System musi zapewnia¢ wysytke dokumentu/dokumentéw do wielu odbiorcow
na adresy ADE zdefiniowane w stowniku kontrahentow EZD.

Systemm musi zapewnia¢ odbiér i przechowanie informacji zawierajgcych
wszystkie  dowody zwigzane z wiadomos$cia w  powigzaniu z
pismami/dokumentami ktérych dotycza.



17.

18.

19.

20.

21.

Systemm musi rejestrowaé wszystkie wiadomosci wychodzagce, ktére sag
odnotowywane w rejestrze korespondencji wychodzgce;j.

System musi umozliwia¢ przestanie decyzji/odpowiedzi w formie zatgcznikéw
do wiadomosci do systemu Doreczenia.

System musi przed wystaniem wiadomosci (przesytki wychodzacej) do systemu
eDoreczenia:

1) zweryfikowac¢ rozmiar wysytanej wiadomosci (wraz z zatgcznikami) z
dopuszczalnymi limitami systemu eDoreczenia;

2) zweryfikowaé¢ formaty plikdbw zataczanych do wiadomosci z
dopuszczalnymi formatami w systemie eDoreczenia;

3) zweryfikowa¢ nazwy plikéw zatgczanych do wiadomosci z
dopuszczalnym nazewnictwem w systemie eDoreczenia, a w przypadku
niezgodnosci ustandaryzowa¢ nazwy tych plikow.

System musi umozliwia¢ zapamietywanie w dzienniku zdarzen (logach)
zdarzenia wyszukiwania danych BAE uruchamianych przez uzytkownikow — w
tym co najmniej kryteria wyszukiwania oraz odnalezione adresy ADE.

W przypadku probleméw z dostarczaniem wiadomosci z EZD do systemu
eDoreczenia (wysytania wiadomosci), EZD musi sygnalizowaé niepowodzenie
i umozliwia¢ podjecie kolejnej préby wystania wiadomosci, o ile problem nie jest
trwaty (m.in. btedy w wiadomosci itp.).

5.2.1.3. Integracja z Elektronicznym Nadawcq Poczty Polskiej

1.

System musi by¢ zintegrowany z Elektronicznym Nadawcag Poczty Polskiej SA
(EN) w zakresie:
1) alternatywne, uzaleznione od konfiguracji EZD, 2 sposoby wstepnego
przekazywania z EZD do EN przesytek wychodzacych:

a. wstepne przekazywanie z EZD do EN w sposéb automatyczny (w
tle), przesytek wychodzacych, po ich wprowadzeniu do rejestru
przesytek wychodzgcych w EZD w formie doreczenia skojarzonej z
ustuga PP,

b. wstepne przekazywanie z EZD do EN, recznie na zadanie
uzytkownika, pojedynczych przesytek wychodzacych, po ich
wprowadzeniu do rejestru przesytek wychodzacych w EZD w
formie doreczenia skojarzonej z ustuga PP,

2) pobieranie z EN identyfikatorow przesytek oraz numeréw nadawczych,
wtasciwych dla przekazanych wstepnie przesytek wychodzgcych,

3) wycofywanie z EN uprzednio wstepnie przekazanych pojedynczych
przesytek wychodzacych,



4) wstepne przekazywanie do EN uprzednio wycofanych pojedynczych
przesytek wychodzacych,

5) wskazywanie dla przesytek wychodzacych pocztowego urzedu nadania
(placowki pocztowej nadawczej) oraz umowy (karty), w momencie
przekazywania przesytek do EN, w celu wtasciwego przyporzadkowania
przesytki do skonfigurowanych po stronie EN kart i ustug,

6) zarzadzanie z poziomu EZD obiektamiw EN co najmniej w zakresie:

a. hurtowego zwalniania wszystkich pakietéw wstepnie
przekazanych przesytek wychodzgcych,

b. hurtowego wstepnego przekazywania wszystkich przesytek
wychodzgcych o formach doreczenia skojarzonych z ustugg PP,

c. hurtowego ostatecznego przekazywania do Urzedu Pocztowego
wszystkich  wstepnie  przekazanych do EN  przesytek
wychodzgcych;

7) pobieranie z EN pocztowych ksigzek nadawczych dotyczgcych przesytek
przekazanych do Urzedu Pocztowego,

8) dla przesytek wychodzacych, powigzanych z ustugag EN, system musi
umozliwiaé uprawnionemu stanowisku pobranie etykiety adresowej,
wygenerowanej w EN,

. Wycofywanie z EN uprzednio wstepnie przekazanych pojedynczych przesytek

wychodzgcych, musi sie odbywaé¢ na Zzadanie uzytkownika, po wskazaniu

przesytki w rejestrze przesytek wychodzacych.

. Wstepne przekazywanie pojedynczych przesytek wychodzgcych, uprzednio

wycofanych musi sie odbywac¢ na zgdanie uzytkownika, po wskazaniu przesytki

w rejestrze przesytek wychodzacych.

. Zarzadzanie obiektami w EN, polegajgce na hurtowym ostatecznym przekazaniu

do Urzedu Pocztowego wszystkich wstepnie przekazanych do EN przesytek

wychodzgcych ma by¢ dostepne dla uprawnionego uzytkownika.

. Zarzadzanie obiektami w EN, polegajace na hurtowym wstepnym przekazaniu

wszystkich przesytek wychodzgcych o formie doreczenia skojarzonej z ustuga

PP oraz zwalnianiu wszystkich pakietow wstepnie przekazanych przesytek

wychodzgcych ma byé¢ dostepne dla administratora.

Hurtowe operacje wykonywane na zadanie uzytkownika, na obiektach w EN

majg skutkowaé m.in. wyswietlaniem informacji (monitéw) o skutkach operacji

oraz majg wymagac potwierdzenia przez uzytkownika.

Przekazywanie z EZD do EN przesytek wychodzacych ma by¢ realizowane w

ramach i zgodnie z ustugami Poczty Polskiej SA, dostepnymi do wykorzystania w

ramach ustugi serwowanej przez EN.



8.

W ramach zamdéwienia wymagane jest uruchomienie integraciji aplikacji z EN po
dostarczeniu przez Zamawiajgcego wszystkich niezbednych danych.

5.2.1.4. Integracja z Platformgq Elektronicznego Fakturowania

1.

Wspotpraca EZD z brokerem Platformy Elektronicznego Fakturowania (PEF)
powinna odbywac sie poprzez konto organizacji na platformie PEF i uzytkownika
systemu zintegrowanego EZD.

System musi umozliwia¢ podglad tresci przestanego dokumentu
elektronicznego.

System musi zapewnia¢ odbiér, przechowanie, ewidencjonowanie
i archiwizacje dostarczonych dokumentoéw jako przesytki przychodzace.
Formularze przesytek przychodzgcych w EZD musza by¢ dostosowane do
rejestrowania danych na podstawie dokumentu przychodzacego z PEF
i jednoczesnie zawieraé pola przystosowane do rejestrowania metadanych
wtasciwych dla trybu EZD.

System musi rozpoznawac, tworzy¢ nowego lub dobiera¢ z bazy juz istniejgcego
interesanta, odpowiadajacego podmiotowi nadsytajagcemu dokument (przesytke
przychodzaca).

System musi zapewni¢ mozliwos¢ uwzgledniania w danych interesanta w bazie
interesantow adresu PEF interesanta.

5.2.1.5. Integracja z Krajowym Systemem e-Faktury

1.

System EZD musi umozliwi¢ uruchomienie integracji z Krajowym Systemem e-
Faktur (KSeF) po udostepnieniu produkcyjnej wersji systemu KSeF 2.0 wraz z
odpowiednim API.

Integracja Systemu z platformg KSeF bedzie odbywaé sie poprzez konto
organizacji na platformie KSeF.

W efekcie integracji system EZD musi:

1) umozliwia¢ zapoznanie sie z metadanymi przestanej faktury oraz
weryfikacje podpisu elektronicznego ztozonego na przestanej fakturze,

2) zapewnia¢ automatyczng obstuge faktur otrzymywanych z platformy
KSeF, polegajaca na automatycznej rejestracji wptywajacej faktury wraz z
opisujacymi ja metadanymi,

3) umozliwiac rejestracje faktury wptywajacej z platformy KSeF jako kolejne
pismo w rejestrze pism wptywajacych lub w dedykowanym rejestrze
faktur,



4) rozpoznawadé, tworzy¢é nowego lub dobiera¢ z bazy juz istniejgcego
interesanta, odpowiadajgcego podmiotowi nadsytajgcemu dokument
(przesytke przychodzacg),

5) zapewni¢ mozliwos¢ uwzgledniania w danych interesanta w bazie
interesantow adresu KSeF interesanta,

6) umozliwia¢ przestanie faktury do kontrahenta w formie wiadomosci
elektronicznej na platforme KSeF,

7) w przypadku proby wystania na platforme KSeF dokumentu
niespetniajgcego wymagan technicznych, aplikacja musi blokowaé
mozliwosé wysytki takiej wiadomosci.

8) wywotanie importu nowych wiadomosci z platformy KSeF musi odbywaé
sie cyklicznie, co wskazany przedziat czasowy lub na Zzadanie
uprawnionego uzytkownika.

9) system EZD musi umozliwia¢ przekazanie ustrukturyzowanej faktury
odebranej z platformy KSeF do systemu dziedzinowego uzytkowanego w
organizaciji.

5.2.2. Wymagania funkcjonalne dla systemu EZD oferowanego jako
rozwigzanie rownowazne do rozbudowy i integracji systemu
elektronicznego obiegu dokumentow

System EZD (dalej: System) musi stanowi¢ aplikacje umozliwiajacg wykonywanie
czynnosci kancelaryjnych, w szczegdélnosci zgodnie z rozporzadzeniem Prezesa
Rady Ministrow z dnia 18 stycznia 2011 r. w sprawie instrukcji kancelaryjnej,
jednolitych rzeczowych wykazdw akt oraz instrukcji w sprawie organizacji i zakresu
dziatania archiwéw zaktadowych poprzez kompleksowe dokumentowanie
przebiegu zatatwiania i rozstrzygania spraw. System musi spetnia¢ kryteria
wymienione w § 6 rozporzadzenia Ministra Spraw Wewnetrznych i Administracji z
dnia 30 pazdziernika 2006 r. w sprawie szczegétowego sposobu postepowania z
dokumentami elektronicznymi. System musi by¢ ponadto zgodny z wymaganiami
prawnymi wskazanymi w rozdziale 2 ,Wymagania prawne”, w zakresie w jakim
dotyczg one Systemu.

Funkcjonalnos$¢ systemu musi umozliwiaé wdrozenie systemu jako podstawowego
sposobu dokumentowania przebiegu zatatwiania i rozstrzygania spraw.
Jednoczesnie funkcjonalnos¢ systemu musi takze umozliwia¢ zastosowanie
systemu jako narzedzia wspierajgcego wykonywanie czynnosci kancelaryjnych w
systemie tradycyjnym.



5.2.2.1. Wymagania technologiczne

PoObd =

System musi dziata¢ w dowolnej sieci komputerowej TCP/IP.

System musi dziata¢ w modelu tréjwarstwowym.

Serwer bazy danych musi by¢ mozliwy do rozdzielenia od serwera aplikacji.
System musi pracowac na stacji klienckiej poprzez przegladarki internetowe, co
najmniej Google Chrome, Mozilla Firefox.

System musi zapewnia¢ jednoznaczng i niepodwazalng identyfikacje
uzytkownikéw pracujacych w systemie,

System nie moze ograniczaé ilosci uzytkownikow ktérym zatozono konta w
Systemie.

System musi obstugiwaé i przetwarza¢ dokumenty elektroniczne (pliki je
zawierajgce) w taki sposdéb, aby nie naruszaé ich spdjnosci i integralnosci oraz
zachowac ich oryginalng tres¢.

Usterka stacji roboczej w trakcie pracy w systemie nie moze spowodowac
niestabilnosci pracy systemu dla pozostatych uzytkownikdw.

Uprawnienia pracownikéw w aplikacji musza by¢ niezalezne od systemu
uprawnien systemu plikéow lub systemu operacyjnego lub zastosowanej bazy
danych i muszg by¢ tylko i wytacznie realizowane przez aplikacje.

Graficzny interfejs uzytkownika Systemu musi:

10.

11.
12.

13

15.

16.

17.

by¢ oparty o typowe w systemach internetowych komponenty graficznych
interfejsow uzytkownikéw (tj. menu, listy, przyciski, linki, formularze itp.);

by¢ wyposazony w pomoc kontekstowag;

by¢ polskojezyczny;

.umozliwia¢ obstuge polskich liter;
14.

umozliwia¢ uzytkownikowi zmiane interfejsu poprzez wybor z listy dostepnych w
aplikaciji;

umozliwia¢ uzytkownikowi zdefiniowanie i wykorzystanie skrétéw klawiszowych
do wywotywania czesto uzytkowanych funkcji;

System musi umozliwia¢ uzytkownikowi zdefiniowanie ekranu powitalnego
(startowego), jego uktadu oraz umieszczenie na nim np. odnosnikéw do stron
zewnetrznych;

posiada¢ widok indywidualny, w ramach ktorego prezentowane bedag te
informacje, za ktére odpowiedzialny jest dany uzytkownik. Widok ten musi
udostepniaé¢ informacje o dokumentach prowadzonych przez uzytkownika, dla
ktérych to dokumentéw termin zakonczenia realizacji juz minat lub termin



18.

19.

20.

21.

22

23.

24.

25.

26.

27.
28.

29.

30.

zakonczenia realizacji zadania mija za okreslong w konfiguracji systemowej
liczbe dni kalendarzowych;

wyrézniaé¢ na zestawieniach dla uzytkownika, dokumentéw ze zblizajgcym sie
terminem realizacji oraz terminem ktéry uptynat;

w celu zwiekszenia ergonomii wyszukiwania informacji System powinien
wyswietla¢ elementy na listach: pism, spraw i zapewni¢ mozliwos¢ szybkiej
filtracji danych oraz sortowania danych;

System musi umozliwi¢ definiowanie i wykorzystywanie wartosci domyslnych
oraz stownikowych dla wybranych poél w formularzach systemowych w
miejscach, gdzie wykorzystanie wartosci domyslnych znacznie usprawni prace;
w ramach interfejsu Uzytkownik musi posiada¢ mozliwosé korzystania ze
wszystkich funkcjonalnosci systemu, ktére sg dla niego udostepnione zgodnie z
przypisanymi mu uprawnieniami.

.Uwierzytelnianie uzytkownikdbw ma nastepowaé¢ na podstawie jednoznacznie

przydzielonego identyfikatora (loginu) i hasta, System nie moze pozwala¢ na
przydzielenie tego samego identyfikatora innej osobie.

W systemie muszg by¢ rejestrowane wszystkie operacje uzytkownikéw na
dokumentach ze wskazaniem nazwy uzytkownika, daty operaciji, typu operac;ji.
Informacje te musza by¢ prezentowane uzytkownikowi przegladajacemu
dokument na zadanie.

System musi uniemozliwia¢ wprowadzanie i modyfikacje danych dokumentéw i
interesantéw w sposéb anonimowy.

System musi posiadaé zabezpieczenia danych przed niepowotanym dostepem,
dzieki mozliwosci przydzielania zakresu uprawniehn  poszczegélnym
uzytkownikom i grupom uzytkownikow.

Systemm musi umozliwiaé jednoczesny dostep do danych przez wielu
uzytkownikéw, z ochrong tych danych przed utratg spéjnosci lub zniszczeniem.
Hasta musza by¢ przechowywane w systemie w postaci zaszyfrowane;.

Systemm musi posiada¢ mechanizmy bezpieczenstwa polegajagce na
automatycznym generowaniu i weryfikacji sum kontrolnych dla kazdego z plikow
dotagczonych w aplikacji przez uzytkownika i umozliwia¢ potwierdzenie jego
wiarygodnosci.

Systemm musi zapewnia¢é automatyczne wylogowanie uzytkownika po
okreslonym przez administratora czasie bezczynnosci stacji roboczej.
Wykonawca powinien dostarczy¢ narzedzie stuzgce do wykonywania
automatycznej oraz recznej kopii zapasowej modutu. Przy kopii automatycznej
administrator musi mie¢ mozliwos¢ zdefiniowania konkretnego terminu



wykonania kopii lub terminu powtarzajgcego sie cyklicznie. Narzedzie to ma
umozliwia¢ wykonywanie co najmniej dwdéch rodzajow kopii:

a. petng kopie bezpieczenstwa (kopia, ktdéra umozliwia przywrdcenie
systemu wraz z wszystkimi ustawieniami, z bazg danych oraz
dokumentami);

b. rdéznicowa kopie (aktualizuje kopie petng o dane, ktére ulegty zmianie).

5.2.2.2. Zarzqdzanie systemem EZD

1.

Caty obszar uprawnien musi by¢ realizowany tylko i wytacznie wedtug jednego
mechanizmu: przyznawania uprawnien albo odbierania uprawnien. Zakres
uprawnien musi dotyczy¢ co najmniej: przegladania pism, spraw okreslonych
uzytkownikéw. Zakres uprawnien musi umozliwia¢ okreslenie uprawnien do
podgladu realizowanych catosciowo, tj. np. uzytkownik x widzi cata
korespondencje przychodzaca wpadajgca na uzytkownika y, bez potrzeby
definiowania dodatkowych uprawnien.

Systemm musi pozwala¢ na zdefiniowanie ograniczonego dostepu do
dokumentow, w zakresie co najmniej informacji o pismach przychodzacych.
System musi umozliwia¢ odzwierciedlenie  struktury organizacyjnej
Zamawiajgcego z uwzglednieniem podlegtosci komodrek organizacyjnych, w
formie graficznej i drzewiastej z widocznoscig: podlegtosci, nazw i skrétéw
komodrek organizacyjnych, stanowisk i oséb na stanowiskach i umozliwiaé
definiowanie co najmnie;j:

1) nazwy i symbolu kazdej komoérki (wykorzystywane do generowania
znakow spraw);

2) nazwy, symbolu i rodzaju stanowiska, System musi posiadac
rozréznienie graficzne co najmniej w zakresie stanowisk: kierownika
komarki, zastepcy, pracownika;

3) danych adresowych catego urzedu i kazdej placéwki urzedu z osobna;

4) przypisania uzytkownikéw w odniesieniu do kazdego stanowiska z
osobna.

System musi obstugiwac¢ wielostanowiskowosc.

Stanowisko w Systemie musi byé opisane co najmniej parametrami: typem,
stownikowang nazwg stanowiska, symbolem komoérki (wykorzystywanym do
znakowania spraw zaktadanych przez to stanowisko), dostepnym obszarem
poszukiwan. System musi prezentowaé petne lub ograniczone informacje
dotyczace dokumentéw w zakresie uprawnien jakie zostaty nadane.

System musi pozwala¢ na utworzenie grup uzytkownikéw z uprawnieniami
petnego dostepu do wyszukanych dokumentéw i grup uzytkownikéw o



7.

8.

10.
11.

12.

ograniczonej informacji o dokumentach wyszukanych, np. grup nie majgcych
mozliwosci podejrzenia skanu lub pliku dokumentu.

System musi zawiera¢ oddzielny od struktury organizacyjnej stownik
uzytkownikéw. Kazdy uzytkownik musi by¢ parametryzowany co najmniej:
nazwa (loginem), hastem, symbolem (wykorzystywanym do znakowania spraw),
imieniem, nazwiskiem, lokalizacjg, datg aktywnosci konta, statusem,
prezentacja daty ostatniego udanego i nieudanego logowania.

System musi umozliwiaé:

1) prezentacje uzytkownikdow z nieaktywnymi kontami;

2) definiowanie uzytkownikow, stanowisk w relacji z rowniez definiowalng
strukturg organizacyjng;

3) definiowanie struktury organizacyjnej w postaci drzewa;

4) ustalanie uprawnien pracownikéw szeregowych jak i administratoréw do
funkcji, operacji i danych, a takze definiowanie grup uprawnien, a
nastepnie przydzielanie ich pracownikom;

5) wymuszanie definiowania haset przez uzytkownikéw zgodnych ze
wskazanym poziomem bezpieczenstwa, w tym okreslanie minimalnej
liczby znakéw, powtarzalnosci kolejnych haset, maksymalnej liczby
nieudanych préb logowania;

6) generowanie nowych haset dla kazdego uzytkownika z osobna (np. po
utracie poprzedniego hasta). Musi by¢ mozliwe nadanie hasta startowego
i wymuszenie na uzytkowniku jego zmiany przy pierwszym logowaniu;

7) samodzielne zrestartowanie hasta przez uzytkownika i wysytke hasta
tymczasowego na adres e-mail;

8) definiowanie procesow, raportow, rejestrow, szablonéw dokumentéw,
wydrukéw, stownikow;

9) kontrole dziennika zdarzen w aplikacji.

Modut administrowania systemem musi pozwala¢ na zmiane jego parametréow
wykonywanag przez administratora systemu bez interwencji Wykonawcy.

System powinien pozwalaé na zarzadzanie strukturg organizacyjng jednostki.
System musi umozliwia¢ administratorowi dodawanie i modyfikowanie komérek
organizacyjnych i stanowisk, w tym co najmniej: zmiane nazwy, symbolu,
rodzaju i podlegtosci komérek organizacyjnych oraz stanowisk odpowiednio,
a takze zmiane danych adresowych placowek jak i samego urzedu. Ponadto,
administrator musi mie¢ mozliwos¢ oznaczania komoérek organizacyjnych
i stanowisk jako nieaktywne.

System musi umozliwia¢ administratorowi przyporzgdkowywanie grup
uprawnien stanowiskom poprzez przydziat do grupy uprawnien oraz ustalanie



13.

14.

15.

16.

17.

18.

19.

20.

21.

zakresow widocznosci wraz z kopiowaniem pomiedzy stanowiskami uprawnien
do widocznosci.
Mechanizm kopiowania uprawnien musi zapewnia¢ kopiowanie uprawnien
(widocznosci) wybranego uzytkownika, oznaczenie zakresu kopiowanych
uprawnien oraz wskazanie pracownika lub pracownikéw na ktérych zostanag
skopiowane uprawnienia.
System musi umozliwia¢ przypisanie uzytkownika do wielu stanowisk, przez co
dany uzytkownik moze petni¢ rézne role w aplikacji, wynikajace z uprawnien
przypisanych stanowiskom.
W strukturze organizacyjnej, System musi umozliwia¢ wyszukiwanie oséb, co
powoduje automatyczne oznaczanie ich na drzewku struktury organizacyjnej,
zapewni¢ funkcjonalnos¢ jednoczesnego zwijania i rozwijania catej struktury
drzewka za pomoca jednego klikniecia, a ponadto odrebne rozwijanie i zwijanie
poszczegdlnych rozgatezien drzewa struktury.
System musi umozliwiaé administratorowi natozenie i zdjecie blokady
logowania wskazanego uzytkownika oraz usuniecie uzytkownika jezeli nie
wystagpit jako dysponent dokumentdéw ani nie zostat zarejestrowany w historiach
zycia dokumentow, w przeciwnym wypadku moze zosta¢ deaktywowany.
Systemm musi umozliwiaé administratorowi tworzenie czasowych kont
uzytkownikéw, ktére sg mozliwe do wykorzystania (zalogowania sie na danego
uzytkownika) do wyznaczonej daty.
System powinien pozwalaé na zarzadzanie stownikami systemu.
System musi umozliwia¢ administratorowi lub upowaznionym osobom
definiowanie i zarzadzanie stownikami, ktére nastepnie mozna wykorzystywaé w
réoznych obszarach systemu, co najmniej w odniesieniu do dokumentac;ji (pism,
spraw, dokumentéw) i interesantéw.
Administrator musi mie¢ mozliwosé rozbudowy i edycji stownika danych
adresowych w zakresie np. funkcji, rejestracji dowolnych danych dodatkowych,
numerow identyfikacyjnych.
System musi posiada¢ stownik jednolitego rzeczowego wykazu akt (JRWA),
prezentowany w postawi struktury drzewiastej ktdry co najmniej:
1) Zawiera juz wprowadzone hasta tworzgce aktualnie obowigzujacy
Zamawiajacego stownik JRWA;
2) Umozliwia administratorowi definiowanie nowych i edycje juz
istniejgcych haset JRWA wraz z datami obowigzywania kazdego hasta,.
3) Umozliwia administratorowi rozwiniecie i zwiniecie catej struktury
drzewiastej JRWA jednoczesnie oraz wybidrczo poszczegoélnych jego
rozgatezien..



4)

Whpis w stowniku JRWA musi zawiera¢ co najmniej: symbol JRWA, hasto
JRWA, przypisang kategorie archiwalng, przedziat dat obowigzywania
hasta, uwagi do hasta. Musi by¢ mozliwe wskazanie do kazdej z pozycji
JRWA czy sprawy w prowadzone w teczce sg prowadzone w formie
elektronicznej, czy papierowej, co ma skutkowaé wyrdznieniem
graficznym teczki. Musi by¢ mozliwe oznaczenie czy pozycja JRWA jest
pozycja wynikajacg z przepisdw prawa, oraz musi byé mozliwa
deaktywacja pozycji JRWA.

Administrator musi mie¢ mozliwos¢ oznaczenia, czy dana pozycja JRWA
ma sie pokazywaé¢ uzytkownikowi prowadzacemu sprawy, czy uzytkowi
prowadzgcemu rejestry.

22.System musi posiadaé stowniki dedykowane dla modutu oraz stowniki

wspotdzielone. Stownikiem wspoétdzielonym ma by¢ stownik JRWA, bazy
interesantow, klasyfikacji tematycznej pism.

23. Przyktadem stownika dedykowanego modutowi ma by¢ np. stownik operatoréw

pocztowych w Rejestrze Przesytek Wychodzacych

5.2.2.3.

Wspdlna kartoteka interesantow

1. System musi zawiera¢ jedng wspodlng kartoteke interesantdw, stanowigca

stownik dla wszystkich adresatow, nadawcow, stron spraw, i innych przypadkow

uzycia interesantow w dokumentacji przetwarzanej w aplikacji. Ewidencja

pracownikow jednostki prowadzona w module administracyjnym musi

automatycznie zasilac kartoteke interesantow.

2. Ewidencja interesantéw musi uwzglednia¢ co najmnie;j:

1)
2)

rozréznienie interesantdw na osoby fizyczne i instytucje;

w przypadku instytucji, wskazanie pracownika reprezentujgcego
instytucje, w tym imie, nazwisko, stanowisko, dziat, telefony, faksy, e-
mail oraz okreslenie oddziatow (jednostek podlegtych) instytuciji;
informacje o Zzadaniu otrzymywania albo  nieotrzymywania
korespondencji poprzez platforme ESP;

dane adresowe, w tym mozliwos¢ okreslenia wielu adresow ze
wskazaniem ktdére sg korespondencyjnym. Dane adresowe muszg
zawiera¢ co najmniej: imie, nazwisko, nazwe firmy/instytucji, nazwe
skrécong, ulice, nr budynku, nr lokalu, skrytke pocztowa, kod pocztowy,
poczte, miejscowosé, adres do korespondencji, dane kontaktowe (nr
telefonu, nr faksu e-mail), identyfikator interesanta na platformie ePUAP.

3. System musi zapewni¢ przyporzadkowanie interesantow do uprzednio

zdefiniowanych grup w celu pdzniejszego wykorzystania w modutach Systemu.



10.

11.

12.

13.

14.

15.

16.
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Logowanie do Systemu musi by¢ mozliwe tylko dla zdefiniowanych
uzytkownikow.
System musi umozliwia¢ uwierzytelnianie i autoryzacje uzytkownikéw i w
efekcie zalogowanie do aplikaciji:

1) Poprzez podanie przez uzytkownika pary login i hasto;

2) Poprzez dane udostepnione zdomeny (Active Directory).
W odniesieniu do kazdego uzytkownika, System musi prezentowac¢ wszystkie
stanowiska aktualnie przyporzadkowane danemu uzytkownikowi, niezaleznie od
przyczyny przyporzadkowania.
W ewidencji uzytkownikéw, w odniesieniu do kazdego uzytkownika, System
musi prezentowac date i czas ostatniego logowania do aplikac;ji.
System musi zapewnic¢ prowadzenie bazy interesantéw jednostki.
Systemm musi posiada¢ baze interesantéw wykorzystywang na potrzeby
prowadzenia spraw, rejestracji pism, prowadzenia rejestrow.
Baza interesantdw musi byé automatycznie uzupetniania w momencie
tworzenia pism, spraw o dane interesantdw wprowadzane przez pracownikéw.
System musi udostepnia¢ mozliwos¢ rejestracji danych interesanta tylko w
przypadku posiadania takiego uprawnienia.
System musi umozliwia¢ konfiguracje polegajgca na zdefiniowaniu
wymagalnosci i kontroli unikalnosci danych NIP, PESEL, REGON.
System musi pozwala¢ na ustawienie automatycznej zmiany przy rejestracji
interesanta, pierwszej wprowadzonej litery na duzg.
Systemm musi umozliwia¢ zablokowanie lub odblokowanie mozliwosci
wprowadzania danych interesantow niezgodnych z bazg TERYT.
System musi umozliwia¢ zdefiniowanie domys$lnie pojawiajgcych sie na
formularzach rejestracji danych, dotyczacych interesantéw, np. nazwa
miejscowosci, kod pocztowy, wojewddztwa.
System musi umozliwia¢ uprawnionym pracownikom zmiane danych
interesantéw. Zmiana danych musi by¢ mozliwa w dwdch trybach - korekty albo
aktualizacji. W trybie korekty, dane interesanta uzyte w jakiejkolwiek
dokumentacji muszg ulec zmianie odpowiednio do zmian wprowadzonych w
ewidencji. W trybie aktualizacji, nowe dane majg by¢ uzywane tylko w stosunku
do nowej dokumentacji wprowadzonej do aplikacji po zmianach
wprowadzonych do ewidencji. System musi informowa¢ w kontekscie
dokumentow zarejestrowanych z uzyciem poprzednich danych adresowych, ze
dane zostaty zmienione i nie jest to ich najnowsza wersja.
System musi umozliwiac:

1) zarzadzanie ewidencjg interesantow;
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2) tworzenie interesanta na podstawie danych innego interesanta;
3) odnajdywanie danych podobnych interesantéw oraz ich scalanie;
4) wydruk zakresu przetwarzanych w aplikacji danych osobowych, wobec
danych os6b fizycznych, zgodnie z wytycznymi GIODO w tym zakresie;
5) podglad catej dokumentacji zwigzanej ze wskazanym interesantem, z
poziomu ewidencji interesantéw;
6) generacje raportu z informacjami: kto, kiedy, w jakim zakresie dodat,
usunat, zmodyfikowat dane wskazanego interesanta;
7) eksport/import danych wskazanego interesanta do/z pliku HML.
System musi umozliwiaé wykorzystanie stownika danych adresowych we
wszystkich formularzach dotyczgcych danych adresowych.
System musi przechowywac¢ historie zmian danych interesanta wraz z
informacjag, kto, kiedy i jakie dane zmienit, i umozliwia¢ okreslenie danych
nieaktualnych.
System, w przypadku korzystania z zasobu stownika danych adresowych, po
wskazaniu miejscowosci, nr budynku i ewentualnie ulicy, musi automatycznie
podpowiada¢ wartos¢ kodu pocztowego, w tym takze w przypadku
miejscowosci, ktére nie posiadajg ulic albo wspétdzielg kod pocztowy z inng
miejscowoscia.
System nie moze uzaleznia¢ mozliwosci okreslenia danych adresowych
interesanta od istnienia odpowiednich danych w stowniku danych adresowych.
Systemm musi umozliwia¢ ustawienie domyslnego wyrazenia zgody na
przetwarzanie danych osobowych.
System musi umozliwiaé rejestrowanie informacji o przekazywaniu /
udostepnianiu danych osobowych osdéb fizycznych.
System musi umozliwia¢ konfiguracje powigzan osoéb, instytucji oraz wskazanie
ich funkcji w instytucji oraz poza instytucja.

5.2.2.4. Obstuga korespondencji i spraw

System musi realizowac nw. funkcje:

1.

Mozliwosé elektronicznego obiegu dokumentéw wewnagtrz poszczegdlnych
dziatow, komoérek, referatéow.

Mozliwosé organizacji dokumentow w oparciu o klasyfikacje.

Rejestracja korespondencji na poziomie rejestréw centralnych pism
przychodzacych wraz z automatyczng prezentacjg fragmentéw rejestrow
dotyczacych komorek oraz pracownikéw — komorkom oraz pracownikom.
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Automatyczne zasilenie dziennikdw wydziatowych rejestrow przesytek
przychodzacych z rejestru centralnego.

Automatyczne zasilenie dziennika udostepnianego stanowisku
merytorycznemu, po dekretacji na to stanowisko, z wydziatowych rejestrow
przesytek przychodzacych.

Rejestracja korespondencji wychodzacej na poziomie pracownikow wraz z
automatyczna prezentacjg stanowiskom kancelarii wysytkowych utworzonego w
taki sposdb rejestru centralnego.

Automatyczna numeracja pism i spraw.

Mozliwos$é uzupetnienia podstawowych metadanych dokumentéw o metadane
dodatkowe za pomoca edytora metadanych.

Mozliwosé przyjecia dokumentu do obiegu z réznych zrédet np. skan
dokumentu, poczta e-mail, plik wedtugrany do systemu w réznych formatach
(formaty biurowe, format PDF), plik dodany recznie do systemu, e-PUAP.
Mozliwosé rejestracji dokumentu bez formy ZzZrédtowej: rejestracja jedynie
metadanych opisujacych przesytke.

Mozliwos¢ wersjonowania tzn. Sledzenie poszczegdlnych wersji dokumentow z
mozliwoscig przywrdcenia wersji poprzednie;j.

.Mozliwos¢ rejestraciji pliku Zrédtowego w dowolnym formacie, bez ograniczen.
13.

Zapewnienie wizualizacji plikéw w formatach pdf, doc i docx bez potrzeby
posiadania na komputerze aplikacji do przegladania plikow tego rodzaju.
Mozliwos$é odtworzenia Sciezki obiegu dokumentu i sprawy wraz z wykazem
wszystkich wykonanych na nich czynnosciach, z oznaczeniem kto i kiedy
wykonat czynnos¢.

Mozliwosé wyswietlenia tresci dowolnego pliku Zrédtowego, wymogiem jest
posiadanie zainstalowanej na stanowisku przegladarki plikéw danego rodzaju.
System musi posiadac¢ funkcjonalnos¢ podpisu elektronicznego, umozliwiajacy:
weryfikacje podpisu elektronicznego oraz podpisywanie dokumentow za
pomocag podpisu elektronicznego, analogicznie wymoég dotyczy Profilu
Zaufanego.

System musi posiada¢ model uprawnien nadawanych grupom uzytkownikéw,
dotyczacy poszczegdlnych funkcji, modutéw, rodzajow dokumentow.

System musi zostaé¢ zintegrowany z pocztg elektroniczng i dawaé mozliwosé
automatycznego wysytania i przyjmowania dokumentéw, co najmniej MS
Outlook i Mozilla Thunderbird oraz zawiera¢ wbudowanego klienta poczty
elektronicznej. Integracja ze wskazanymi programami pocztowymi musi
umozliwia¢ automatyczne pobranie do systemu wytypowanych wiadomosci
poczty odebranych i wystanych w wymienionych programach. Wbudowany
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klient poczty musi umozliwia¢ edytowanie oraz wysytke maila wraz z
zatgcznikami bezposrednio z Systemu, wysytke w trybie DW oraz UDW.

Musi byé mozliwe automatyczne zarejestrowanie maila ktdry zostat wczesniej
wystany w jednym z wyzej wskazanych programéw pocztowych.

System musi umozliwia¢ generowanie podstawowych statystyk/raportéw
dotyczacych ilosci dokumentow, dat, itd.

System musi umozliwia¢ wskazywanie pism i spraw do ktérych uzytkownik
powinien mie¢ szybki dostep i umieszczanie ich na dedykowanej odrebnej liscie.
System musi zapewnia¢ zarzgdzanie wydrukami i wzorcami (szablonami)
dokumentow.

System musi umozliwia¢ administratorowi prowadzenie ewidencji szablonéw
dokumentow oraz wydrukdéw, w tym co najmniej dodawanie, aktualizacje.
System musi umozliwiaé administratorowi import do aplikacji szablonéw
dokumentow z edytora tekstowego, co najmniej MS Word.

System musi wspétpracowaé z co najmniej pakietem MS Office na poziomie
przygotowania i edycji dokumentéw. System powinien umozliwia¢ otwarcie
dokumentu w MS Office z poziomu Systemu.

System musi pozwalac¢ na utworzenie szablonu na podstawie innego szablonu.
Szablony dokumentéw majg stuzy¢ do tworzenia tresci pism wychodzgcych do
interesantéw oraz by¢ wykorzystywane w tworzeniu tresci dokumentow
wprowadzanych do rejestréw wewnetrznych.

System musi umozliwia¢ generowanie dokumentéw na podstawie szablonéw
pism uzywanych obecnie przez Zamawiajacego.

System musi umozliwia¢ administratorowi konfigurowanie zawartosci
szablonow dokumentdw dostepnych w systemie. Szablony dokumentéw beda
sktadac sie z tresci statych przypisanych do szablonu (z mozliwoscig zmiany w
momencie tworzenia tresci z szablonu) jak i znacznikdéw przyjmujacych w trakcie
generacji odpowiednig warto$¢ pochodzaca z bazy danych (zmiennych), wedtug
uznania administratora.

Minimalny  zakres znacznikéw  mozliwych do  wykorzystania  we
wzorach/szablonach dokumentéw:

1) kod graficzny zawierajacy identyfikator dokumentu,

)
2) data,
3) znak sprawy,
4) dane autora pisma,
5) lista interesantdw powigzanych ze sprawa (strony sprawy),
6) znaczniki  umozliwiajagce  rozmieszczenie  danych  adresowych

interesantéow w uktadzie zmieniajgcym sie w zaleznosci od osoby dla
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ktérej tworzy sie dokument: znacznik osoby do ktérej adresujesz pismo,
znacznik osoby o ktdérej wspominasz w pisSmie (strony gtéwnej
postepowania), lista oséb bedacych informowanymi o piSmie: strony
zainteresowane.

7) System musi automatycznie podstawia¢ i zmienia¢ zawartos¢ danych
adresowych o ktérych mowa w punkcie wyzej w zaleznosci od tego, dla
kogo tworzy sie egzemplarz pisma.

Pliki dokumentéw wygenerowane na podstawie szablonu majg byé
projektem/szkicem dokumentu, generowanie pliku dokumentu musi odbywacé
sie w systemie, a jego dalsza obrébka z poziomu aplikacji zintegrowanej w ktérej
automatycznie otworzy sie wygenerowany plik (co najmniej MS Word).

System musi umozliwia¢ edycje plikbw dokumentéw w formatach
obstugiwanych przez MS Word bezposrednio z poziomu systemu bez
koniecznosciich ponownego zatgczania do bazy danych.

Plik dokumentu wygenerowany na podstawie szablonu, musi by¢ automatycznie
wprowadzany do formularza dokumentu, a jednoczesnie System musi
umozliwiaé jego lokalny zapis.

System musi udostepnia¢ zestawy gotowych raportow (wydrukéw mozliwych do
wygenerowania na poszczegélnych stronach systemu) zawierajacych
zestawienia wygenerowane na podstawie prezentowanych danych.

System ma umozliwia¢ generowanie wydrukow dostepnych w systemie do pliku
w formacie PDF, TXT, RTF, XPS, ODT, Excel, CSV oraz XLS.

Systemm musi zapewni¢ prowadzenie dziennikdw pism wptywajgcych,
wychodzgcych, spraw oraz opisywanie ich metadanymi.

System zarowno dla dokumentéw wptywajgcych, jak i wychodzacych oraz
dokumentéw wewnetrznych musi umozliwia¢ opatrywanie dowolnag liczbg
metadanych dodatkowych. Administrator musi mie¢ mozliwos¢ tworzenia
dowolnej liczby typéw dokumentéw poprzez przypisanie im odpowiednio
spreparowanego formularza, umozliwiajgcego wprowadzenie odpowiedniego
zestawu metadanych.

System musi wersjonowaé¢ dokumentacje, w tym zapamietywac¢ wszystkie
informacje dotyczgce starszych wersji dokumentacji. Musi by¢ mozliwosé
zapoznac sie ze starszg wersjg dokumentaciji i ewentualnie uzy¢ jej, jako nowej
wersiji.

System powinien umozliwi¢ dodawanie uwag/komentarzy do dokumentu na
kazdym etapie jego obiegu. System powinien posiada¢é mozliwosé
przechowywania historii wprowadzanych uwag/komentarzy.
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System powinien umozliwi¢ kierownictwu opatrywanie uwagami/komentarzami
dokumentéw podwtadnych.
System musi umozliwia¢ uprawnionym uzytkownikom:

1) edycje parametrow dokumentacji i w efekcie stworzenie jej nowej wersji,

2) udostepnia¢ informacje o wszystkich egzemplarzach (kopiach)

dokumentow wptywajgcych.

Systemm musi blokowaé edycje parametrow dokumentu przekazanego do
zatwierdzenia lub skierowanego do wystania lub juz wystanego, co dotyczy takze
uzywania starszej wersji jako nowe;.
System musi umozliwia¢ stworzenie wersji roboczej dokumentu wychodzacego i
dotgczania jej do sprawy, jednakze wersja robocza dokumentu moze byé¢
dostepna tylko jej tworcy na zestawieniach dokumentéw wychodzacych,
natomiast ma by¢ widoczna dla osoby majgcej dostep do sprawy.
System musi umozliwia¢ prowadzenie postepowania z dokumentami
ewidencjonowanymi i metadanymi zgodnie z wymogami okreslonymi w
obowiagzujacych przepisach prawa.
System musi umozliwiaé przegladanie danych opisujgcych dokumenty i sprawy,
mieszczacych sie w zakresie przewidzianym dla ich minimalnego opisu.
Ponadto, EZD musi udostepnia¢ uprawnionemu uzytkownikowi mozliwosé
edycji i uzupetniania tych danych.
System musi posiadac¢ predefiniowane rejestry typu: Dziennik podawczy pism
przychodzacych, Rejestr Przesytek Wychodzgcych, Rejestry Spraw, Rejestry
Notatek, czyli prezentowa¢ widok domyslny w aplikacji, z mozliwoscig zmiany
tego widoku przez uzytkownika zalogowanego.
System musi posiadac definiowalne rejestry: dokumentéw wewnetrznych, pism
przychodzacych, przesytek wychodzacych, spraw.
System musi zapewnia¢ prowadzenie dziennikéw podawczych jednostki.
System musi umozliwia¢ uprawnionemu uzytkownikowi rejestracje przesytek
przychodzacych w dziennikach podawczych jednostki, zaréwno
ztozonej/nadestanej w formie tradycyjnej (papierowej) jak i elektronicznej,
zgodnie z wymogami instrukcji kancelaryjnej obowigzujacej Zamawiajgcego.
EZD musi umozliwia¢ przetworzenie dokumentacji w formie tradycyjnej do
postaci wtérnego dokumentu elektronicznego (odwzorowania cyfrowego).
System musi umozliwia¢ automatyczne generowanie potwierdzenia przyjecia
przesytki przychodzace;j.
System musi zapewnié¢ wielostopniowa dekretacje oraz mozliwosé zwrotu
przesytek do miejsc otrzymania.
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System musi zapewni¢ tworzenie spraw na podstawie przesytek, dotaczanie ich
do spraw juz prowadzonych (réwniez zbiorczo), pozostawienie bez
rozpatrywania, bezposrednio z poziomu przesytki utworzenie odpowiedzi do
interesanta (z pominieciem etapu zaktadania sprawy).

Utworzenie odpowiedzi do interesanta (z pominieciem etapu zaktadania sprawy)
z poziomu przesytki wptywajacej musi polega¢ na przejsciu do utworzenia
automatycznie z pisma przychodzgcego, odpowiedzi z automatycznym
przekopiowaniem tematu, danych interesanta z metadanych przesytki
wptywajace;j.

System musi pozwala¢ na utworzenie na podstawie metadanych przesytki
pozycji w rejestrach wewnetrznych.

System musi zapewnia¢ definiowanie wielu dziennikéw podawczych, numeracje
w obrebie rejestru oraz rejestracje prowadzong réwnolegle przez wielu
uzytkownikéw.

System musi zapewni¢ predefiniowany widok (domyslny) na Dziennik podawczy
pism przychodzgcych wraz z mozliwoscig podzZniejszego samodzielnego
zdefiniowania widocznosci kolumn w rejestrze.

Systemm musi umozliwiaé¢ definiowanie szablonéw utatwiajacych rejestracje
pism, ich gromadzenie w dedykowanym stowniku i udostepnianie dla danego
dziennika (rejestru).

Szablony musza by¢ mozliwe do wyposazenia w domyslne dekretacje.

System musi umozliwia¢é podczas rejestracji pism kopiowanie zatgczonego
interesanta w celu wykorzystania w nastepnym pismie.

System musi umozliwiac rejestracje dat: nadania, wptywu, daty przesytki.
Nawigacja podczas rejestracji powinna by¢ mozliwa co najmniej za pomoca
myszki i klawiatury.

System musi umozliwiac¢ pracownikowi wskazanie szablonu rejestracji z listy lub
jezeli formularz wniosku udostepniony przez urzad byt opatrzony kodem
kreskowym: wyszukanie szablonu za pomoca odczytania kodu z wniosku przez
skaner kodéw kreskowych.

System musi umozliwia¢ podczas rejestracji, usuniecie jednym przyciskiem
wszystkich juz wprowadzonych na formularzu danych.

System musi umozliwi¢ przygotowanie szablonéw dla pism o wspodlnych
cechach i wprowadzenie cech domyslnych: temat pisma, klasyfikacja
dodatkowa tematyczna, domyslna dekretacja, domyslny termin zatatwienia.
System musi zapewni¢ mozliwos¢ przygotowania szablonu dedykowanego do
rejestracji pism wymagajgcych wielostopniowych zatwierdzen (faktury do
zaptaty).
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Systemm musi prezentowaé w odniesieniu do pisma wymagajgcego
wielostopniowych zatwierdzen (faktura do zaptaty): dane osoby dokonujacej
zatwierdzenia, date i godzine zatwierdzenia oraz mozliwos¢ wykonania i
prezentacji podsumowujgcej: zatwierdzenia merytorycznego, formalnego i
rachunkowego oraz zatwierdzenia do realizacji optaty.

Upowaznione osoby muszg mie¢ mozliwos¢ zarzadzania stownikiem
szablonéw, wprowadzania nowych, zdejmowania ich z listy widocznych dla
uzytkownikéw podczas rejestracji. Musi istnie¢ mozliwos¢ wprowadzenia do
stownika szablonu utworzonego na podstawie innego juz istniejgcego.

Musi istnie¢ mozliwos¢ przypisania szablonu do konkretnego rejestru pism
przychodzacych.

Poniewaz dane z pism przychodzacych majg postuzy¢ réowniez do zasilania
rejestréw wewnetrznych, musi istnie¢ w szablonach mozliwos¢ okreslenia jaka
data bedzie przekazywana do rejestru: nadania pisma, czy wptywu.

Poniewaz na podstawie pisma przychodzgacego ma byé mozliwe utworzenie
odpowiedzi, z pominieciem rejestracji sprawy, w szablonie musi by¢ mozliwe
wskazanie rodzaju pisma tworzonego w odpowiedzi.

Utworzony szablon musi by¢é mozliwy do zmiany danych podczas rejestracji
pisma lub nie, co ma wynika¢ z definicji szablonu.

System musi umozliwia¢ w szablonie wskazanie domyslnej dekretacji lub nie.
System musi umozliwia¢ zawsze podczas rejestracji pisma wskazanie osoby do
ktérej bedzie dekretacja oryginatu.

System musi udostepnia¢ mozliwosé wskazania w szablonie listy oséb do
ktérych pismo bedzie kierowane w trybie do wiadomosci. Lista ta w zaleznosci
od definicji uzytego szablonu bedzie prezentowana lub nie pracownikowi
rejestrujgcemu pismo.

System w momencie i w zwiazku z rejestracjg przesytki przychodzacej, musi
generowac unikalny identyfikator przydzielany danej przesytce i stuzacy do jej
identyfikacji w aplikacji. Jednoczes$nie, System musi generowac¢ kod graficzny
zawierajgcy w swojej tresci unikalny identyfikator. Proces rejestracji wspierany
przez aplikacje musi przewidywa¢ mozliwos¢é naniesienia kodu graficznego i
unikalnego identyfikatora na odwzorowanie cyfrowe oraz oryginat tradycyjny
przesytki, bez koniecznosci edycji odwzorowania cyfrowego.

System musi mie¢ mozliwos¢ umieszczania na wydruku z w/w kodem
graficznym, identyfikatora w formie numerycznej, numeru wptywu z dziennika
podawczego, daty wptywu oraz nazwy Zamawiajgcego i imienia i nazwiska osoby
ktora dokonata rejestracji, w formie nadruku na etykiete naklejang na dokument.



77.

78.

79.

80.

81.

82.

83.

84.

85.

86.

System musi umozliwia¢ petna rejestracje przesytki przychodzacej w dwu
Sciezkach:

1) czynnosci opisu przesytki i tworzenie odwzorowania cyfrowego
realizowane tgcznie, w jednym kroku;

2) czynnosci opisu przesytki i tworzenia odwzorowania cyfrowego
podzielone na odrebne kroki, tj. najpierw wstepne opisanie przesytki,
generacja unikalnego identyfikatora i wydruku z kodem graficznym,
nastepnie odwzorowanie cyfrowe i dokoriczenie opisu.

Systemm musi umozliwia¢ wstepng rejestracje przesytki przychodzacej
ograniczong do wprowadzenia daty wptywu, wygenerowania wydruku
zawierajgcego kod graficzny, numer i date wptywu. W tym wypadku uprawniony
uzytkownik musi mie¢ mozliwos¢ dokonczenia rejestracji.

Systemm musi umozliwia¢ rejestrowanie przesytek przychodzacych, ktérych
pracownicy rejestrujgcy nie otwierajg. Uzytkownik merytoryczny musi mieé
mozliwos¢ dokonczenia rejestraciji.

System musi umozliwiaé w trakcie rejestracji powigzywanie w dowolnej liczbie z
opisem przesytki przychodzacej (na etapie wypetniania formularza) wybranych
interesantow (z ewidencji interesantow).

System musi umozliwia¢ rejestracje pisma gtéwnego i zatgcznikéw oraz
odrdézniaé je graficznie.

System musi prezentowa¢ w rejestrze przesytek ilosciowe podsumowanie
zatgcznikéw dla kazdej z przesytek z mozliwoscia przejscia do ich szczegotéw.
System musi umozliwia¢ uzytkownikowi jednoczesne powigzywanie wielu
plikow (zatgcznikéw), do formularza rejestracji przesytki przychodzacej.
Powigzanie musi nastepowaé poprzez zaznaczenie wielu plikdw z dysku i
automatyczne przepisanie ich nazw do nazw zatgcznikdw nadawanych w
systemie. Nie moze istnie¢ ograniczenie do pojedynczego wprowadzania wielu
plikdw do formularza.

System musi réwniez umozliwiaé rejestrowanie odrebnie poszczegdlnych
zatagcznikéw: opisywanie kazdego po kolei przez wskazywanie pojedynczych
plikdw i odnotowanie dowolnej nazwy kazdego zatgcznika, czyli nazwy nie
pochodzacej z nazwy pliku na dysku.

Zataczniki wprowadzone w kazdy z powyzszy sposdb musza byé prezentowane
graficznie w jednej sekcji formularza.

System musi probowaé automatycznie rozpoznac¢ interesanta (tworce i
nadawce) i dotagczy¢é do formularza przesytki przychodzgcej na podstawie
informacji o koncie/skrytce nadawcy w platformie ESP interesanta, sposrod
interesantow juz zarejestrowanych w ewidencji. Jesli rozpoznany interesant nie
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zostanie odnaleziony w ewidencji (np. nadestat przesytke pierwszy raz), System
musi automatycznie go wprowadzi¢ do ewidencji i dotaczy¢ do formularza. Jesli
automatyczne rozpoznanie nie bedzie mozliwe, System musi pozwoli¢ na jego
rejestracje.

Procedura rejestracji przesytki przychodzgcej musi umozliwia¢ uzytkownikowi
rejestrujgcemu jednoczesne wskazanie wielu odbiorcow wewnetrznych, ktérym
przesytka ma zostaé¢ przekazana. Przesytki mogg byé przekazywane zaréwno
stanowiskom jak i komérkom, z oznaczeniem kto otrzymuje dokument bedacy
oryginatem, a kto dostaje go w trybie do wiadomosci.

System musi pozwala¢ na weryfikacje podpisu elektronicznego w kazdym
momencie, rowniez przed rejestracjg przesytki przychodzgcej, bez koniecznosci
uruchamiania dodatkowego zewnetrznego oprogramowania. System musi
weryfikowac podpisy w standardzie XAdES oraz profil zaufany ePUAP.

System musi umozliwiaé pozostawienie przesytki przychodzacej bez
rozpatrzenia oraz przywrécenie jej do rozpatrzenia.

System musi umozliwiaé przekazywanie i obieg dokumentacji wewnatrz,
pomiedzy komdrkami organizacyjnymi i pracownikami.

System powinien zarzgdzaé petnym cyklem obiegu dokumentdéw — od przyjecia
korespondencji do wydania decyzji administracyjne;j.

Systemm musi automatycznie zasila¢ wydziatowe dzienniki przesytek
przychodzacych z zewnatrz, przesytek wychodzacych na zewnatrz,
dokumentacji wewnetrznej przesytanej miedzy komérkami i stanowiskami.
Dzienniki musza by¢ dostepne do podgladu dla kazdej komorki organizacyjne;j.
Dzienniki wydziatowe muszg by¢ wycinkiem Dziennikow urzedowych
dotyczgcym danej komorki.

System musi umozliwiaé generowanie dziennikéw wydziatowych w réznych
uktadach, co najmnie;j:

1) tylko dokumentacja przychodzgca do danej komorki,

2) tylko dokumentacja wychodzgca z danej komorki,

3) tylko dokumentacja przychodzgca z innych komérek (pisma nie bedace
pismami pochodzacymi z zewnatrz ale korespondencjg wymieniang
miedzy wydziatami) w uktadzie chronologicznym. Dokumentacja
przychodzaca musi by¢ oddzielnie prezentowana od dokumentacji
wychodzacej z/do komorki.

Ksigzka wydziatowa w Systemie musi rozréznia¢ pisma wptywajace i
wyptywajace do/z komodrek organizacyjnych.

System musi umozliwia¢ generowanie wydruku dziennika wydziatowego w
wybranym uktadzie.



96. System musi umozliwia¢ wielopoziomowa dekretacje w pionie oraz w poziomie.

97.Musi byé mozliwe utworzenie szablonu (formatki) rejestracji pisma
wptywajgcego z juz domyslnie wprowadzong dekretacja.

98.Musi by¢é mozliwe utworzenie szablonu (formatki) rejestracji pisma
wptywajacego bez domyslnie wprowadzonej dekretacji. Uzytkownik podczas
rejestracji musi mie¢ mozliwosé dekretacji i musi mie¢ mozliwosé uzyskania
informacji o obcigzeniu poszczegélnych stanowisk.

99. Kazdy z uzytkownikéw biorgcych udziat w dekretacji musi mie¢ mozliwosé
wykonywania dekretacji w pojedynczym dokumencie oraz zbiorczych.

100. Dekretacje zbiorcze muszg polega¢ na wskazaniu odbiorcy i oznaczaniu
poszczegdlnych pism ktére beda do niego kierowane.

101. Dekretacja pisma musi by¢ zakonczona przekazaniem pisma do
osoby/komoérki z mozliwym wydrukiem.

102. System musi umozliwiaé opatrzenie pisma trescig dekretacji i ztozenie
podpisu elektronicznego.

103. System musi udostepnia¢ narzedzie do obiegu formatki akceptacji faktur i
prezentowac kto i kiedy zatwierdzit fakture merytorycznie, rachunkowo i dokonat
zatwierdzenia do zaptaty.

104. System musi umozliwia¢ przekazanie dokumentacji dowolnej liczbie
pracownikow lub komadrek organizacyjnych lub oznaczanie jako przekazanych
jednostkom organizacyjnym Zamawiajgcego niepracujagcym w aplikacji.
Pracownik dekretujacy musi mie¢ mozliwosé wskazania, ktéry z wybranych
odbiorcéw, jest merytoryczny a ktdrzy petnig funkcje pomocnicze w kontekscie
danej dokumentacji (do wiadomosci). Do odbiorcy merytorycznego trafia
oryginat dokumentu.

105. Dokumentacja przekazana do komérki organizacyjnej, musi trafia¢ do
kierownika komorki, do dalszej dekretacji, natomiast dokumentacja przekazana
bezposrednio do stanowiska musi trafi¢ do tego stanowiska.

106. System musi automatycznie przydziela¢ kierownikom poszczegdlnych
komdérek dokumentacje przekazang na komoérke do dalszej dekretaciji.
Dokumentacja ta ma by¢ prezentowana na odrebnym zestawieniu.

107. Dekretacja musi umozliwia¢ nadanie terminéw realizacji wedtug uznania
pracownika dekretujgcego.

108. System musi umozliwia¢ stanowisku ktéremu przydzielono dokumentacje,
wycofanie jej do osoby ktéra jg dekretowata (réwniez w przypadku dekretacji
wielostopniowej). Wycofanie musi byé mozliwe w kazdym momencie przed
zatozeniem sprawy lub oznaczeniem dokumentacji jako nietworzacej akt
sprawy.



109. System musi umozliwia¢ jednoczesng dekretacje w stosunku do kilku
dokumentacji, z wyborem stanowisk, komoérek, .

110. Po otrzymaniu dokumentacji do merytorycznego rozpatrzenia, w przypadku
braku opatrzenia danej dokumentacji obowigzkowymi metadanymi, System
musi automatycznie poinformowac uzytkownika o braku odpowiednich danych i
koniecznosciich uzupetnienia.

111. System musi zapewni¢ obstuge odpowiedzi kierowanej do interesanta.

112. System musi umozliwia¢ uprawnionemu uzytkownikowi akceptacje wstepna
i ostateczng odpowiedzi do interesanta (dokumentacji), w tym wielopoziomowa
w pionie oraz w poziomie z uwzglednieniem posiadanych uprawnien, wraz z
podpisaniem elektronicznym.

113. System musi domyslnie podpowiadac¢ uzytkownikowi osobe bezposredniego
przetozonego jako akceptujacego dokumenty.

114. System musi pozwala¢ uzytkownikowi na budowanie wtasnej listy osob
akceptujgcych, poprzez wskazanie ich ze struktury organizacyjnej. Osoby
wskazane muszg byé zapamietywane na takiej liscie, musi by¢ réowniez mozliwe
usuniecie ich z listy. Tak przygotowana lista musi byé prezentowana
uzytkownikowi podczas kierowania kolejnych pism do akceptacji.

115. System musi pozwala¢ akceptujgcemu na: zmiany w dokumencie,
podpisanie dokumentu, oznaczenie go jako niezaakceptowanego, akceptacije,
skierowanie pisma do kolejnych oséb do akceptaciji i to zaréwno w sytuacja gdy
biezgca osoba akceptujaca zaakceptowata dokument jak i gdy go nie
zaakceptowata.

116. System nie moze umozliwia¢ pracownikowi przydzielajgcemu wycofanie
dokumentacji przekazanej do akceptacji, ta czynnos¢ musi by¢ wykonana z
inicjatywy osoby ktéra dostata dokument do akceptacji. Autor dokumentu musi
mie¢ po zwrocie dokumentu z akceptacji mozliwos¢ wskazania nowego
pracownika akceptujgcego.

117. System na zadanie uzytkownika musi informacje kto i kiedy dokonat
akceptaciji.

118. Pracownik bedacy autorem otrzymujgcy zwrotnie zaakceptowany juz
dokument, musi mie¢ mozliwosé ponownego skierowania go do akceptacji, do
wysytki badz np. Odtgczenia go od sprawy.

119. System musi pozwala¢ na wskazanie go jako Systemu EZD w jednostce i w
zwigzku z tym musi zapewniac¢ obstuge sktadéw chronologicznych.

120. System musi posiadaé¢ funkcje umozliwiajgce przejscie na w petni
elektroniczne prowadzenie spraw.



121. System musi umozliwia¢é prowadzenie w jednostce sktaddéw
chronologicznych oraz sktadéw nosnikéw. System musi umozliwiaé
administratorowi tworzenie sktaddw chronologicznych dla pism wptywajgcych i
dla pism wysytanych.

122. System musi umozliwiaé administratorowi zdefiniowanie, nazwy sktadu, jego
rodzaju, zakresu odwzorowania korespondencji w nim umieszczonej.

123. Numeracja w sktadach ma by¢ automatyczna.

124. W odniesieniu do kazdego ze zdefiniowanych sktadéw musi by¢ mozliwe
oznaczenie sposobu przyjmowania na stan sktadu: automatyczne czy reczne.
125. Oznaczenie ,recznego” przyjecia na stan sktadu musi umozliwiac
zarejestrowanie pozycji w sktadzie, a w nastepnym kroku odnotowanie przez

pracownika fizycznie prowadzacego sktad przyjecia na stan sktadu.

126. Oznaczenie ,automatycznego” przyjecia na stan sktadu musi umozliwiac
zarejestrowanie pozycji w sktadzie z jednoczesnym oznaczeniem pozycji jako juz
widniejacej fizycznie na stanie sktadu.

127. System musi nadawac kazdej przesytce przyjetej do sktadu numer w
sktadzie.

128. Jezeli do sktadu przyjmowana jest korespondencja ktéra posiada np.
zatgczniki, to musi by¢ mozliwe umieszczenie ich w innym sktadzie niz pismo
przewodnie.

129. Numer w sktadzie musi wynika¢ z numeracji nadanej przesytce w sktadzie.
Nie moze to by¢ numer taki sam jak numer wynikajacy z numeracji w Rejestrze
Przesytek Wptywajgcych lub Rejestrze Przesytek Wychodzacych. System musi
zapewni¢ wzajemne wskazanie (powigzanie) na siebie obu numerow.

130. System musi zapewnia¢ osobie prowadzacej sktad mozliwosc¢ przegladania
pozycji sktaddw z podziatem na poszczegdlne sktady.

131. System musi zapewni¢ osobie prowadzacej sktad widok na wszystkie pisma
w danym sktadzie i prezentowac na zestawieniu jej udostepnianym: numer w
sktadzie, numer w rejestrze zrédtowym (przesytek przychodzgcych lub
wychodzgcych) z mozliwoscig sortowania widoku po obydwu polach.

132. System musi zapewnia¢ obstuge wypozyczenia ze sktadu, wycofanie pozycji
ze sktadu.

133. System musi zapewniaé¢ dla kazdej przesytki mozliwosé wydruku etykiety
przesytki ze sktadu.

134. Przyjecie na stan sktadu musi oznacza¢ automatyczne umieszczenie
(przypisanie logiczne) pisma do otwartego pudta.

135. Brak otwartego pudta nie moze powodowac nieprzyjecia pozycji do sktadu.
Pozycje nieprzypisane do pudta, w momencie otwarcia pudta obstugujacego



dany rodzaj sktadu muszg automatycznie zostaé przypisane do odpowiedniego
pudta.

136. System musi pozwala¢ w zaleznosci od pracownika obstugujgcego
zamkniecie pudta i odnotowanie otwarcia kolejnego pudta oraz odnotowanie
zapakowania pudta po ktéorym nastepuje okreslenie i wyswietlenie w systemie
skrajnych numeréw z rejestru sktadéw znajdujgcych sie w pudle, dat skrajnych
przesytek oraz liczby pism na stanie pudta wraz z mozliwoscig wydruku etykiety
na pudto.

137. System musi zapewni¢ prowadzenie spraw w jednostce.

138. System musi umozliwia¢ zatozenie sprawy na podstawie kazdego
dokumentu.

139. Numeracja spraw musi by¢ automatyczna.

140. System musi nadawa¢ numer sprawie pochodzacy ze spisu spraw dla
wskazanej teczki JRWA.

141. System musi umozliwia¢ zmiane przyporzadkowania sprawy do teczki i co za
tym idzie zmiane numeru w sprawie.

142. System musi umozliwia¢ zatozenie sprawy na podstawie przesytki
przychodzgcej, wychodzgcej, dokumentu wewnetrznego, wiadomosci e-mail,
notatki, a takze bez koniecznosci dotaczania jakiegokolwiek dokumentu.

143. Na parametry sprawy sktadajg sie co najmniej: znak sprawy, opis, data
wszczecia, data zakonczenia (narzucony termin i rzeczywista data zakonczenia),
stanowisko merytoryczne, wspotpracujacy i zdefiniowane zakresy wspotpracy,
status, przypisane zlecenia, akta sprawy.

144. System musi umozliwia¢ wskazanie jako wspotprowadzgcy sprawe: osob,
wydziatéw.

145. System musi  zapewnic¢ mozliwos¢  zdefiniowania  wspotpracy
(wspotprowadzenia) ktéra musi dotyczy¢: dodawania dokumentéw do sprawy
(pism przychodzacych i wychodzacych), interesantéw, zmiany parametréw opis,
status sprawy.

146. System musi zapewni¢ mozliwosé prezentacji na dedykowanym ekranie
kierownikowi wydziatu wszystkich spraw w ktdrych jego wydziat zostat wskazany
jako wspoétprowadzacy.

147. System musi zapewni¢ kierownikowi wydziatu z dedykowanego ekranu
przejs¢ do opcji dekretacji sprawy na wybranego pracownika. Mechanizm musi
by¢ niezalezny od mechanizmu dekretacji pism wptywajacych.

148. System musi umozliwia¢ taczenie ze sprawa jednoczesnie wielu
dokumentow pochodzgcych z opisanych rejestrow.



149. System musi réwniez umozliwia¢ taczenie ze sprawag plikéw wskazanych ze
stacji roboczej z automatycznym przepisaniem ich nazwy i prezentacje w
szczegobtach sprawy na odrebnym widoku.

150. System musi umozliwia¢ nadanie znaku sprawie tylko i wytgcznie w formie
zgodnej z obowigzujgca instrukcjg kancelaryjng. System musi posiadaé réwniez
mechanizmy globalnego definiowania numeracji spraw, tj. by¢ przygotowana na
zmiany znakowania spraw, gdyby w przysztosci byta taka potrzeba.

151. System musi udostepniaé mechanizmy ustalania punktéw w strukturze
organizacyjnej wedtug ktérych bedg numerowane i gromadzone sprawy: punkty
zbiorcze.

152. System musi prezentowac uzytkownikowi spisy spraw z danej teczki.

153. System musi zapewni¢ predefiniowany widok (domyslny) na rejestr spraw
wraz z mozliwoscig poézniejszego samodzielnego zdefiniowania widocznosci
kolumn w rejestrze.

154. System musi umozliwia¢ wydzielenie zbioru spraw podczas zaktadania
sprawy, czyli uznania ze sprawa bedzie zaktadana w podteczce.

155. Mechanizm zaktadania podteczek nie moze sie opiera¢ na rozbudowie
stownika Jednolitego Rzeczowego Wykazu Akt.

156. Mechanizm zaktadania spraw musi pozwala¢ przy zaktadaniu sprawy przez
pracownika oznaczenie, ze wtasnie zaktadana sprawa bedzie stanowita sprawe
w podteczce

157. Mechanizm prezentowania spiséw spraw danej teczki musi pozwala¢ na
przejrzenie jednoczesnie zawartosci catego spisu spraw teczki razem z
pozycjami spisu pod ktorymi zostaty zarejestrowane podteczki.

158. Mechanizm prezentowania spisOw spraw musi pozwala¢ na przegladanie
zawartosci spisow spraw podteczek we wskazanej teczce bez potrzeby
rozwijania zawartosci kazdej z podteczek.

159. Mechanizm prezentowania spisow spraw we wskazanej teczce musi
umozliwia¢ przetgczanie widoku spisu spraw teczki na widok: prezentujacy spis
spraw teczki, widok prezentujgcy spis spraw teczki wraz z prezentacjg spisow
spraw we wszystkich zatozonych podteczkach. Musi istnie¢ mechanizm
umozliwiajgcy sprawne przechodzenie miedzy tymi widokami. Mechanizm nie
moze polegaé na odrebnym otwieraniu zawartosci poszczegdlnych podteczek.

160. Ze wzgledu na koniecznos¢ zapewnienia ergonomii pracy przejscie do
tworzenia odpowiedzi w danej sprawie musi by¢ ograniczone do maksymalnie
dwéch kliknieé.

161. System musi umozliwia¢ pracownikowi prowadzgcemu sprawe dotgczanie
do niej réznych dokumentéw i wigzanie relacjami z tg dokumentacja.



162. System musi umozliwiaé okreslenie oséb i komoérek pracujgcych nad
sprawa, przez prowadzgcego sprawe.

163. System musi automatycznie nadawac¢ uprawnienia do dostepu do sprawy
osobie zaktadajgcej sprawe w systemie oraz umozliwia¢ zmiane zakresu
dostepu dodatkowym osobom/komoérkom upowaznionym do sprawy przez
stanowisko merytoryczne. Osoby upowaznione do sprawy (stanowiska
pomochicze) muszg domyslnie uzyskiwaé uprawnienia do dodawania
dokumentéw do sprawy. Stanowisko merytoryczne udostepniajgce do
wspoétprowadzenia sprawe innym stanowiskom pomocniczym musi miec
mozliwos¢ ustawienia zakresu dostepu do kazdego dokumentu sktadajacego
sie na akta sprawy oddzielnie, a takze okreslenie czy zakres udostepnienia
obejmuje:

1) odejmowanie dokumentéw ze sprawy,

N

potwierdzanie komentarzy do sprawy,

w

zarzadzanie listg interesariuszy sprawy

a1 b

dodawanie i usuwanie zadan zwigzanych ze sprawa,

)]

)

)

)

) zawieszanie postepowania,

)

) uzupetnianie metadanych sprawy
)

7
164. System musi umozliwiaé¢ stanowisku merytorycznemu przydzielanie sprawy

zmiane parametrow sprawy.

innemu stanowisku w dowolnym momencie. System musi umozliwiac
przekazanie w catosci sprawy do prowadzenia innemu pracownikowi wraz z
automatycznie generowanym w systemie wydrukiem bedacym zestawieniem
dokumentow przekazywanych razem ze sprawa.

165. System musi umozliwia¢ uprawnionym uzytkownikom monitorowanie
catosci spraw prowadzonych przez inne stanowiska.

166. System musi odrebnie prezentowac¢ sprawy: biezace, , zamkniete, sprawy
kazdego z podwtadnych , sprawy catej komorki. Widoki na sprawy musza
prezentowac konkretne teczki

167. Po zamknieciu sprawy w systemie, co wigze sie z zakonczeniem prac nad
sprawag — mozliwy ma byc¢ tylko:

1) podglad,
2) ponowne otwarcie,
3) archiwizacja.

168. System musi gromadzi¢ akta spraw w teczki, grupowac¢ sprawy w zbiory
(podteczki jesli wystepujg) oraz umozliwia¢ wydrukowanie spiséw spraw
zgodnie z obowiagzujgcg Zamawiajgcego instrukcjg kancelaryjng. Teczka sprawy
musi przechowywac wszystkie wersje dokumentac;ji.



169. System musi umozliwia¢ stanowisku posiadajacemu dostep do sprawy
okreslenie statusu sprawy, ktéry moze by¢ upubliczniany w dowolnym BIP.
System musi udostepnia¢ mechanizmy integracji z dowolnym BIP.

170. System musi umozliwia¢ wskazywanie wszystkich interesariuszy w
odniesieniu do kazdej sprawy z osobna.

171. System musi pozwala¢ na jednoczesne zamkniecie wszystkich spraw w
teczce rozumiane jako wybranie funkcji ,zamknij” wszystkie widoczne biezgce
sprawy.

172. System musi zapewni¢ wsparcie dla uzytkownika podczas tworzenia i
wysytki korespondencji na zewnatrz.

173. System musi umozliwiaé tworzenie pism wychodzacych z poziomu
pracownikow prowadzacych sprawy oraz bez powigzania ze sprawami.

174. System musi prowadzi¢ Rejestr Przesytek Wychodzacych.

175. System musi zapewniac zasilenie rejestru z pliku CSV.

176. System musi pozwalaé na rejestracje pism wychodzgcych: w formie
tradycyjnej, e-maili, dokumentéw elektronicznych kierowanych na platforme
ePUAP.

177. System musi umozliwia¢ tworzenie odpowiedzi na pismo bezposrednio z
pisma ktdre wptyneto, bez rejestracji sprawy.

178. System musi umozliwia¢ ewidencjonowanie réznego rodzaju pism i ich
automatyczng numeracje.

179. Pisma ktore zostaty utworzone w sprawach majg mie¢ numer pochodzacy ze
sprawy. Pisma nie przydzielone do spraw majg mie¢ numery tymczasowe.

180. System musi posiada¢ szereg stownikow umozliwiajgcych opisanie
przesytek, co najmniej: stownik rodzajow pism, stownik sposobdéw wysytki,
stownik operatorow pocztowych, cennik, stownik uwag na zwrotkach,
klasyfikacja tematyczna.

181. System musi posiada¢ mozliwos¢ wielostopniowej akceptacji pism wraz z
mozliwoscig sktadania podpiséw kwalifikowanych podczas akceptacji lub
wykorzystania Profilu Zaufanego.

182. System musi pozwala¢ na dynamiczne budowanie list oséb akceptujacych,
czyli umieszczaé na liscie zawsze bezposredniego kierownika, z mozliwoscig
dodania lub usuniecia dowolnych pracownikéw z domyslnej listy akceptacyjnej.
Pracownik kieruje do akceptacji pismo wskazujac osobe z listy akceptacyjne;j.
Na czas akceptacji pracownik (tworca pisma) traci mozliwos¢ zmian w pismie,
uzyskuje je osoba akceptujgca.

183. Osoba akceptujgca moze zwréci¢ pismo lub skierowac dalej do akceptaciji
korzystajagc z mozliwosci wyboru z wtasnej listy osob akceptujacych.



184. Osoba akceptujgca musi mie¢ mozliwosé wykonywania zmian w tresci
zatgczonego pliku.

185. Osoba akceptujagca musi mie¢ mozliwos¢ oznaczenia pisma jako
nieakceptowalne i zwrotu do wtasciciela.

186. System musi udostepnia¢ mozliwos¢ kierowania pism do miejsca wysyiki,
czyli dowolnej komoérki zdefiniowanej przez administratora jako zajmujacej sie
wysytka.

187. System musi umozliwia¢ odbidr osobisty u pracownika.

188. System musi umozliwia¢ oznaczenie pisma jako odebrane osobiscie przez
interesanta,

189. System musi prezentowaé pisma przeznaczone do odbioru osobistego na
dedykowanym zestawieniu.

190. System musi umozliwia¢ kierowanie w jednym kroku pisma na zewnatrz (do
interesanta) i jednoczesnie do oséb ze struktury organizacyjnej jednostki (pismo
wewnetrzne).

191. System musi umozliwia¢ wzajemne wskazanie na siebie pism, tak zeby
mozna byto sprawdzié¢ do jakich oséb ze struktury organizacyjnej poszto pismo,
oraz z jakg pozycja z rejestru przesytek wychodzgcych jest powigzane pismo
wewnetrzne.

192. System musi pozwala¢ na grupowe zmiany statusdw pismom, grupowe
kierowane pism do kancelarii wysytkowej, grupowe pospisywanie podpisem
kwalifikowanym, grupowe zmiany sposobu wystania pism.

193. System musi zapewnic¢ predefiniowany widok (domyslny) na rejestr przesytek
wychodzgcych wraz z mozliwoscig pézniejszego samodzielnego zdefiniowania
widocznosci kolumn w rejestrze.

194. System musi zapewni¢ mozliwosé wysytki odpowiedzi na ePUAP.

195. System musi umozliwia¢ uzytkownikowi kierujgcemu dokument do
konta/skrytki platformy ePUAP na stworzenie tresci odpowiedzi.

196. System musi wspomagaé doreczanie korespondencji w formie papierowej i
elektronicznej (poprzez e-mail, platforma ePUAP). System musi automatycznie
kontrolowac czy doreczenie moze by¢ zrealizowane poprzez platforme ePUAP,
weryfikujac czy wskazany adresat przesytki ma informacje o adresie skrytki.

197. System musi umozliwiaé szybkie rejestrowanie zwrotdéw i zwrotek z poziomu
Rejestru Przesytek Wychodzacych po wskazaniu powigzanej przesytki. Ponadto,
musi by¢ mozliwos¢é odszukania przesytki na podstawie kodu graficznego
umieszczonego na zwrotce a wskazujgcego przesytke. Zwrotki muszag
automatycznie przypisywac sie do pisma ktdrego dotycza, oraz zwrotnie kazdy
status mowigcy o pismie wysytanym zmieniany przez obstugujacych wysytki w



kancelarii musi automatycznie by¢ przyporzadkowany i widoczny na pismie
ktérego dotyczy, a w zwigzku z tym réwniez widoczny przez osobe ktdra pismo
kierowata do wysytki .

198. System musi rejestrowa¢ zwrotke lub zwrot, jako zatacznik do
korespondencji, ktérej dotyczy System musi umozliwia¢ skanowanie zwrotek
oraz ich opisywanie za pomocag stownika dedykowanego zwrotkom.

199. Adresaci przesytek wychodzacych muszg byé wskazywani z ewidenciji
interesantow.

200. Pisma muszg by¢ kierowane do wysytki na dwa sposoby:

1) przez stanowiska merytoryczne z poziomu akt spraw — w tym wypadku
procedura wysytki musi ograniczaé dziatania kancelarii do okreslenia
fizycznej daty wysytki przesytki wychodzacej,

2) przez pracownikéw kancelarii z pominieciem rejestrowania ich w aktach
sprawy, z poziomu Rejestru Przesytek Wychodzacych.

201. W Systemie musi byé mozliwe okreslenie komérek innych niz kancelaria
ktére beda gromadzity korespondencje od pracownikow i zarzadzaty wysytka.
202. System musi umozliwia¢ wysytke korespondencji za posrednictwem
kancelarii oraz oznaczanie jako odebrane osobiscie z poziomu pracownika lub
kancelarii. Pracownik musi mie¢ mozliwosé przejrzenia na oddzielnym

zestawieniu pism ktére oczekujg na odbidér osobisty na jego stanowisku.

203. System musi umozliwia¢ obstugiwac doreczanie przesytek wychodzacych za
posrednictwem dowolnych operatoréw pocztowych. System musi mie¢ stownik
operatorow pocztowych. System musi umozliwia¢ definiowanie i zarzadzanie
cennikiem przesytek, tj. dowolnym zestawem form wysytki przesytek
wychodzgcych, ich przedziatéw wagowych i gabarytéw, od ktérych uzalezniony
jest koszt przesytki. Cennik przesytek musi rozréznia¢ koszty przesytki ze
wzgledu na forme wysytki, wage i gabaryt.

204. System musi umozliwiac generacje Pocztowej Ksigzki Nadawczej zgodnej ze
wzorem ustalanym przez Poczte Polskg SA, dla wskazanego rodzaju (np. zwykte,
polecone), komérki organizacyjnej, catosciowo dla jednostki lub imiennie dla
stanowiska.

205. System musi umozliwia¢ sortowanie listy przesytek wychodzgcych w
centralnym rejestrze co najmniej wedtug kryteridw: numer przesytki, numer
nadawczy, forma doreczenia, data wystania, adresata rozumianego jako jego
nazwa, adresata rozumianego jako dane adresowe.

206. System musi opatrywaé przesytki wychodzgce ponizszymi lub podobnymi
statusami oraz zapamietywac historie operacji na tych przesytkach:



1) przyjeto do wysytki w kancelarii, czyli zostata doniesiona przez
pracownika merytorycznego koperta zawierajgca korespondencje do

wysytki,
2) nie wystano — przesytki dla ktérych jeszcze nie podjeto proby wysytki i nie
wskazano daty wysytki;

3) wystano — przesytki wystane;
4) odebrano - przesytki wystane i odebrane;
5) zwrdcono - przesytki wystane i zwrécone jako nieodebrane.

207. System musi zapewni¢ mozliwos¢ kierowania korespondencji rowniez
wewnatrz jednostki: w powigzaniu z jednoczesnie tworzonym pismem
wychodzgcym na zewnatrz i bez takiego powigzania. Mechanizm tworzenia
pisma tego rodzaju musi by¢ taki analogiczny jak korespondencji kierowanej na
zewnatrz. Obie czynnosci wymaga sie aby byty wykonane w jednym kroku
(jednoczesnie), z oznaczeniem na dedykowanym ekranie: osob ze struktury oraz
interesantdéw z bazy interesantdw dla tworzonego pisma.

208. Korespondencja kierowana wewnatrz jednostki, po oznaczeniu jako
wystana, musi automatycznie zosta¢ zarejestrowana w Rejestrze Przesytek
Przychodzgcych dedykowanym dla takiej wewnetrznej korespondenciji i dalej
procesowana analogicznie jak pozostata korespondencja wptywajaca.

209. Jezeli korespondencja wewnetrzna zostanie zaadresowana na kilka komaérek
lub pracownikéw, to dla kazdego egzemplarza musi zosta¢ nadany unikalny
numer z Rejestru Przesytek Przychodzacych.

5.2.2.5. Obstuga rejestrow

1. System musi umozliwia¢ definiowanie i zarzgdzanie dowolng liczba rejestrow
urzedowych oraz rejestrowanie dokumentacji w tych rejestrach.

2. Rejestry muszg by¢ prowadzone w oparciu o Jednolity Rzeczowy Uktad Akt.

3. Rejestry muszg zawiera¢ zbiory (ewidencje pomocnicze) dokumentéw
wewnetrznych prowadzone na potrzeby wewnetrzne jednostki, odrebnie od
rejestrow zwigzanych 2z przeptywem i zatatwianiem korespondencji z
interesantami.

4. Administrator musi mie¢ dostep do narzedzia stuzgcego do definiowania i
konfigurowania rejestrow, w tym zakresu danych w nich rejestrowanych,
konfiguracji schematu numeracji pozycji w rejestrze, widoku zarejestrowanych
pozyciji.

5. Widok pozycji w rejestrze ustala sie poprzez definiowanie kolumn rejestru, oraz
ustalanie zakresu danych w niej prezentowanych wraz ze wskazaniem nazw
kolumn w rejestrze.



10.

11.

12.

13.

14.

15.

16.

Modut obstugi rejestrow musi zapewnia¢ tworzenie dodatkowych rejestrow
prowadzonych w jednostce, zasilanie ich nowo tworzonymi z widoku rejestru
dokumentami oraz zasilanie ich dokumentami pochodzgcymi z Rejestru
Przesytek Przychodzgcych i Rejestru Przesytek wychodzgcych.
System musi umozliwia¢ uprawnionemu uzytkownikowi na wyszukiwanie i
filtrowanie zawartosci rejestru.
System musi umozliwia¢ przypisanie uzytkownikowi widoku na rejestr.
Informacja o przypisaniu dokumentacji do rejestru musza by¢ dostepne z
poziomu tej dokumentaciji.
Administrator musi mie¢ mozliwosé definiowania w odniesieniu do rodzaju
dokumentow:
1) przedziat dat wptywu dokumentacii,
2) przedziat dat wprowadzenia dokumentacji do systemu,
3) przedziat dat akceptacji dokumentaciji,
System musi umozliwia¢ uzytkownikowi generacje raportéw i zestawien ze
zdefiniowanych rejestrow.
System musi udostepnia¢ stownik umozliwiajacy definiowanie rodzajéw
dokumentow rejestrowanych w rejestrach.
System musi umozliwia¢ administratorowi zdefiniowanie:
1) nazwy rodzaju dokumentéw i nazwy skréconej,
2) podpowiadanie pozycji JRWA dla danego rodzaju, podpowiadanie tematu
i statusu jaki bedzie miat dokument po rejestracji,
3) udostepnienie dla danego rodzaju mechanizmu akceptaciji,
4) udostepnienie dla danego rodzaju pola dane adresowe, zasilanego
danymi z ewidencji interesantow,
5) dostepnos¢ stownika zawierajgcego liste kategorii z mozliwoscig
zaznaczenia wielu pozyciji,
6) dostepnosc¢ pdl wyboru z mozliwoscig wskazania jednej pozyciji,
7) definiowanie regut walidacji pél liczbowych i widocznosci pdl tekstowych
i liczbowych.
System musi zapewni¢ przechowywanie zawartosci rejestrow w pozycjach
JRWA. W kazdej pozycji JRWA moze wystepowaé wiele réznych rodzajéw
dokumentow.
Dokumenty moga by¢ prezentowane w widoku teczki JRWA, lub w widoku
rodzaju dokumentu.
Kazdemu dokumentowi musi by¢ przypisany rodzaj i odpowiadajgcy mu
formularz. Administrator musi mie¢ mozliwos¢ definiowania nowych i
zarzadzania istniejgcymi rodzajami dokumentow wraz z ich formularzami.



17.

18.

19.

20.

21.

22.

23.

24.

25.

Administrator musi mieé¢ mozliwosé zdefiniowania dowolnego formularza dla
danego rodzaju dokumentu, sktadajgcego sie z poél i dostepnych funkcji, co
najmniej: pola tekstowe, liczbowe, stownikowe, funkcje akceptacji, wskazania
pozycji z ewidencji interesantow,
Administrator musi mieé¢ mozliwos¢ definiowania stownika stéw kluczowych,
stuzacych do oznaczania dokumentow w Rejestrach Wewnetrznych (dalej: RW).
Uprawniony uzytkownik musi mie¢ mozliwos$¢é opatrywania danego dokumentu
w RW dowolnym i w dowolnej liczbie stowem kluczowym.
Administrator musi mie¢ mozliwos¢ definiowania stownika relacji, stuzacych do
powigzywania ze sobg réznych dokumentow w RW. Kazda relacja musi
wskazywac¢ stosunek miedzy powigzanymi dokumentami. Uprawniony
uzytkownik musi mie¢ mozliwosé powigzywania wybranag relacja pary
dowolnych dokumentéw. Jeden dokument moze by¢é powigzany wieloma
relacjami jednoczesnie z jednym oraz wieloma innymi dokumentami.
Wiazanie relacjami musi by¢ réwniez dostepne dla spraw.
Administrator musi mie¢ mozliwosé nadawania uprawnien dostepu do
poszczegélnych pozycji JRWA (a przez to do zgromadzonych w nich
dokumentow), w tym co najmniej w uktadach:

1) pozycja JRWA: oznaczenie kto ma dostep,

2) uzytkownik: oznaczenie do jakich pozycji JRWA ma dostep.
Administrator musi mie¢ mozliwos¢ definiowania widokdw list dokumentow w
RW, oddzielnie dla kazdego rodzaju dokumentu (na podstawie p6l formularza) w
zakresie uktadu zawartosci i nagtowkow kolumn.
System musi umozliwia¢ uprawnionemu uzytkownikowi wprowadzanie
dokumentaciji (jej plikéw i parametréow) do RW, z uwzglednieniem praw dostepu
danego uzytkownika do przegladania zawartosci pozycji JRWA.
System musi umozliwia¢ robienie zapisow w RW na podstawie dokumentéw
wptywajgcych i wychodzacych, zasilanie danymi pochodzacymi z tych
rejestrow.
Systemm musi umozliwiaé uprawnionemu uzytkownikowi wyszukiwanie
dokumentow w RW. Musi istnie¢ mozliwos¢ ograniczenia obszaru poszukiwan
do wskazanego JRWA, wskazanego rodzaju dokumentu, wyszukiwania w catym
RW. Lista wynikdéw musi by¢ ograniczona do dokumentdéw zlokalizowanych w
JRWA, do ktérych dane stanowisko ma prawo dostepu.
Administrator musi mie¢ mozliwos¢ definiowania szablonéw oznaczen
dokumentéw w RW, w konteks$cie kazdego rodzaju z osobna. Definiowanie
szablonu oznaczenia moze sktadac sie z elementdow statycznych oraz wartosci
pol formularza dokumentu, co najmniej z teczki JRWA. System musi



automatycznie generowaé¢ oznaczenie dokumentu w RW i proponowaé je
uzytkownikowi w momencie zapisu dokumentu w RW, a uzytkownik musi mie¢
mozliwos¢ zmiany tego oznaczenia przed zapisem.

5.2.2.6. Dokumenty witasne jednostki i ich prezentacja w Systemie

1.

System musi by¢ wyposazony w modut, ktéry zapewni pracownikom dostep do
dokumentéw wybranych z rejestrow wewnetrznych, o charakterze
ogolnodostepnym i prezentacje ich w odrebnym, tatwo dostepnym module, bez
potrzeby szukania ich w pozycjach JRWA w ktérych byty gromadzone w
rejestrach wewnetrznych.

Tak gromadzone dokumenty moga by¢ na przyktad udostepniane jako
kompendium podstawowej wiedzy na temat funkcjonowania jednostki osobom
rozpoczynajacym w niej prace.

System musi umozliwia¢ umieszczenie prezentowanych dokumentow w
definiowalnych strukturach katalogéw oraz ich czasowg prezentacje w katalogu.
System musi umozliwiaé uprawnionym pracownikom dowolne definiowanie
struktury katalogéw oraz umieszczanie w nich wytypowanych dokumentéw o
charakterze ogélnodostepnym.

Struktura katalogéw w module musi by¢ niezalezna od struktury JRWA.

System musi umozliwia¢ dotagczenie dokumentu do katalogu oraz pdzniejsze
jego odtaczenie.

System musi udostepniaé informacje kto umiescit dokument w katalogu.
System musi zapewni¢ filtrowanie katalogéw po: pracowniku ktéry umiescit
dokument w katalogu, przedziatach dat.

System musi zapewnié rowniez umieszczanie w katalogach wskazanych oséb z
bazy interesantéw oraz ich prezentacje na odrebnym ekranie, np. pozwoli¢ na
wprowadzenie danych wszystkich Radnych wraz z oznaczeniem jaka funkcje
petnia w jednostce.

5.2.2.7. Obstuga skanerow

1.

2.

System musi obstugiwac¢ skanery obrazu w standardzie TWAIN bez koniecznosci
uruchamiania natywnego oprogramowania producenta obstugujacego skaner.
Administrator musi mie¢ mozliwos¢ przygotowania dla uzytkownikéw
szablonéw skanowania, stanowigcych ustalony zbiér pozgdanych parametrow
skanowania. W szczegdélnosci musi byé mozliwos¢ zdefiniowania szablonéow
odpowiadajgcych zestawowi parametrow skanowania przewidzianych w
Instrukcji Kancelaryjnej dla odwzorowan cyfrowych.



3.

System musi umozliwia¢é automatyczne rozpoznawanie tekstu (OCR)
zeskanowanych dokumentoéw, tj. posiada¢ mechanizm OCR, bez koniecznosci
zakupu komercyjnych licencji. Wynik rozpoznania tekstu, moze by¢
powigzywany z dokumentem wraz z oryginalnym obrazem.

System musi umozliwia¢ w momencie tworzenia OCR przypisanie zawartosci do
okreslonych pol w formatce rejestracji pisma wptywajgcego.

System musi umozliwia¢ utworzenie odwzorowan cyfrowych dokumentacji w
formie tradycyjnej w formatach, rozdzielczosciach, paletach i gtebiach koloréw,
kompresjach obrazu wymaganych instrukcja kancelaryjng obowigzujaca
Zamawiajgcego a takze z wykorzystaniem funkcji duplex skaneréw, pomijania
pustych stron, recznego sortowania, porzadkowania, usuwania oraz korekcji
orientacji stron.

5.2.2.8. Obstuga zastepstw

1.

System musi umozliwia¢ uprawnionemu uzytkownikowi ustawianie zastepstw
podczas nieobecnosci. Ustawianie zastepstw musi by¢ ograniczone do grupy
wyboru sposrdd listy zdefiniowanej przez administratora. System musi
umozliwia¢ okreslenie osoby zastepujgcej, oraz okresu, w jakim bedzie
realizowane zastepstwo z doktadnoscig do godziny i minuty.

Domyslnie kazdy z przetozonych musi mie¢ mozliwos¢ ustawienia zastepstwa
za nieobecnego pracownika, jezeli ten nie zdazyt wykona¢ samodzielnie tej
czynnosci.

System musi zapamietywaé¢ i udostepnia¢ informacje o rzeczywistym
wykonawcy operacji i prezentowac¢ je w powigzaniu do dokumentacji jakigj
dotyczy w postaci historii.

System musi umozliwia¢é ewidencjonowanie zastepstw. Musi byé mozliwosc
zarzadzania zastepstwami przez pracownika.

Systemm musi pozwala¢ uprawnionym uzytkownikom definiowanie statych
zastepstw, tj. takich na nieokreslony okres. Osoba zastepujgca i zastepowana
moga w kazdym momencie, réwniez jednoczesnie pracowac na zastepowanym
stanowisku.

5.2.2.9. Woyszukiwanie dokumentacji

. System musi umozliwia¢ wyszukiwanie zgromadzonej dokumentac;ji.

System musi umozliwiaé w zaleznosci od uprawnien globalne poszukiwanie
dokumentacji lub przeszukiwanie dokumentacji w zakresie udzielonych
uprawnien.



10.

System musi umozliwia¢ poszukiwanie dokumentacji w obrebie modutu, z ktéra
jest powigzana, dzieki udostepnieniu wyszukiwarki dedykowanej dla danej
listy/modutu. Kazda lista dotyczaca dokumentacji (pism przychodzgcych
iwychodzacych, spraw, rejestrow), a takze interesantdw musi mieé
dedykowang wyszukiwarke, ktorej kryteria sg dostosowane do rodzaju i statusu
dokumentacji na niej zgromadzone;.

Kazda wyszukiwarka musi umozliwia¢ wyszukiwanie dokumentacji za pomocg
wielu roznych kryteridw. Kryteria moga by¢ ze sobg tagczone wedtug uznania
uzytkownika, co ma powodowac¢ zawezanie listy wynikéw do zbioru wspdlnego
wyznaczonego wybranymi kryteriami (iloczyn logiczny). Musi istnie¢ mozliwosc¢
prezentowania wyniku jednego wyszukiwania z wynikiem drugiego
wyszukiwania.

Wyniki wyszukiwania musza uwzglednia¢ posiadane przez dane stanowisko
uprawnienia oraz zakresy dostepu do dokumentaciji.

System musi umozliwia¢ kazdemu uzytkownikowi, w kontekscie kazdej
dostepnej mu wyszukiwarki z osobna, definiowanie i zarzgdzanie wielu
szablonéw wyszukiwania oraz domyslnych kryteriow wyszukiwania. W
momencie uruchomienia danej wyszukiwarki, System musi automatycznie
ustawi¢ domyslne kryteria wyszukiwania, zgodnie z definicja danego
uzytkownika. Uzytkownik musi mie¢ mozliwosé wyboru innych niz domyslne
kryteriow wyszukiwania, m.in. poprzez wybranie uprzednio zdefiniowanego
szablonu. Po wybraniu szablonu, System musi automatycznie ustawic¢ kryteria
wyszukiwania zgodne z definicjg danego szablonu.

. System wsrod kryteriow wyszukiwania musi udostepnia¢ wszystkie atrybuty

opisujace dokumentacje, w tym rowniez zestownikowane klasyfikatory.

System musi umozliwiaé wykorzystanie jako wartosci kryteriow symbolu
wieloznacznego (jednego znaku dostepnego na klawiaturze), zastepujgcego
dowolny cigg znakdw.

System musi umozliwiaé wyszukiwanie petnotekstowe na podstawie zawartosci
dotgczonych do dokumentacji plikéw tekstowych oraz wyszukiwanie po
komentarzach do dokumentacji. Wyszukiwanie petnotekstowe musi
uwzglednia¢ polska fleksje.

Systemm musi umozliwia¢ wyszukanie dokumentacji z wykorzystaniem
przypisanego don unikalnego identyfikatora zapisanego w formie kodu
graficznego.



5.2.2.10. Systemowy dziennik zdarzen, powiadamianie uzytkownikow

1.

System musi automatycznie monitorowa¢ dostep do zasobow i zapisywaé w
Systemowym Dzienniku Zdarzen czynnosci wykonywane przez uzytkownikow w
odniesieniu do poszczegoélnych uzytkownikéw.
System musi odnotowywac¢ i rejestrowaé w dzienniku: btedy, logowania,
szczegoty z tym zwigzane.
Wszystkie odnotowywane w Systemowym Dzienniku Zdarzen operacje musza
by¢ skategoryzowane. Administrator musi mie¢ mozliwo$é wskazania kategorii,
ktérych operacje sg prezentowane na ekranie.
W Systemowym Dzienniku Zdarzen administrator musi mie¢ mozliwos¢:

1) eksportu do pliku kazdego wpisu z SDZ, zaznaczenia jednorazowo

wszystkich wpiséw i eksportu do pliku,
2) filtrowanie wpisow wedtug co najmniej: daty, pracownika wykonujacego
operacje, rodzaju operacji,

System musi pozwala¢ uzytkownikowi bedgcemu pracownikiem na jak
najszybsze powziecie informacji o tym co powinien zrobi¢ i o przekroczeniu
termindw przeznaczonych na realizacje.
W zwigzku z powyzszym System musi by¢ wyposazony w szereg narzedzi
opisanych w dokumencie, umozliwiajgcych zawiadomienie uzytkownika,
zwrocenie jego uwagi.
Stad miedzy innymi System w czesci przeznaczonej dla uzytkownikéw musi
zawiera¢ funkcjonalnosc¢ alertéw wysytanych automatycznie z aplikaciji.
Systemm musi automatycznie powiadamiaé¢ uzytkownika o zdarzeniach w
systemie w formie alertow (zgodnie z konfiguracja danego uzytkownika),
wyskakujgcych na pierwszy plan okien zawierajgcych wykaz powiadomien,
niezaleznie od aktualnie uzytkowanego obszaru aplikacji.
Uzytkownicy muszg mie¢ mozliwosé samodzielnej konfiguracji listy i
czestotliwosci pojawiania sie otrzymywanych alertow.

10. Alerty muszg dotyczy¢ co najmnie;j:

1) wpis w kalendarz,

zastepstwa przydzielone,

sprawy do ktdrych uzytkownik zostat upowazniony,
pismo wychodzgce do akceptaciji,

dokumenty i sprawy otrzymane od innych pracownikéw,

)
)
)
5) wysytka pisma wychodzacego,
)
) otrzymane zlecenia do realizacji, do akceptaciji,
)

pisma do zatatwienia przez pracownika,



9)

nowe dokumenty wewnetrzne w Twojej komorce,

10) dotgczenie przez kancelarie skanu zwrotki do pisma skierowanego do

wysytki przez pracownika,

11.Oprécz powiadomien generowanych w formie alertdow, definiowanych przez

uzytkownika, musi istnie¢ w systemie rowniez zdefiniowana na state w systemie

tablica komunikatdw pojawiajgca sie na stronie startowej, od razu po

zalogowani sie uzytkownika.

12.Tablica tych komunikatéw musi zawiera¢ zbiorcze informacje pozwalajgce

uzyskac¢ wiedze nt.:

1)

2)

grup obiektéw wsrod ktorych sg elementy ulegajace przeterminowaniu w
ciggu: 1 dnia,

grup obiektéw wsréd ktorych sg elementy ulegajace przeterminowaniu w
ciggu: 1 tygodnia.

13. Tablica musi zawiera¢ podsumowania iloSciowe w obrebie grup obiektéw dot.

nastepujgcych zdarzen:

pism skierowanych do realizacji na pracownika,

pism skierowanych do dekretacji u kierownika, pism zwréconych,

pism niedotgczonych jeszcze do spraw,

pism wychodzacych skierowanych do akceptaciji,

przygotowywanych pism wychodzgcych,

ilosci spraw biezgcych, zatatwionych,

dokumentéw oznaczonych komentarzem,

zlecen w podziale na: w przygotowaniu, otrzymane do wykonania,
zwrocone po wykonaniu do akceptacji.

14.System musi by¢ wyposazony w funkcje umozliwiajgce uzytkownikowi

spersonalizowanie preferencji co do wygladu aplikacji.

15. Personalizacja musi dotyczy¢ co najmniegj:

1)
2)

3)
4)

5.2.2.11.

konfiguracji dziatania systemu alertéw (w zakresie opisanym wyzej);
wskazania domyslnego stanowiska uzytkownika (sposréd jemu
przypisanych);

ustawienia rozmiaru czcionek uzywanych w aplikac;ji;

ustawienia domyslnej skoérki.

Archiwum zaktadowe

1. System musi umozliwia¢ prowadzenie Archiwum Zaktadowego (dalej zamiennie:

AZ) zgodnie z Rozporzadzeniem Ministra Spraw Wewnetrznych i Administracji w

sprawie szczegotowego sposobu postepowania z dokumentami elektronicznymi
(Dz.U. 2006 nr 206 poz. 1518).



System musi umozliwiaé¢ ewidencjonowanie, przechowywanie, zabezpieczanie
i udostepnianie dokumentacji archiwalnych.

System musi zapewniaé przejecie spraw prowadzonych w Systemie do
archiwum zaktadowego.

System musi zapewnia¢ wprowadzenie spraw nie prowadzonych w Systemie do
archiwum zaktadowego.

System musi zapewnia¢ integralnosS¢ tresci i parametréw opisujgcych
dokumentacje, limitujgc ich edycje osobom nieuprawnionym lub poza
ustalonymi procedurami. W szczegélnosci nie moze zezwala¢ na zmiany
zawartosci akt przekazanych do AZ.

System musi umozliwiaé gromadzenie i odczyt metadanych wymaganych
przepisami.

System musi umozliwia¢ uprawnionemu uzytkownikowi pobranie i odczyt
dokumentu w postaci takiej, w jakiej zostat on dotgczony do akt sprawy w
trakcie jej procedowania.

System musi zapewnia¢ uprawnionemu uzytkownikowi dostep do danych
pozwalajgcych na odtworzenie petnego przebiegu obstugi dokumentac;ji.

System musi wspomagac proces przekazywania dokumentacji do AZ przez
wskazywanie dokumentacji nadajgcej sie do przekazania, generacje spisow
zdawczo-odbiorczych, ustalania przez stanowisko przekazujace i archiwisty
zawartosci porcji dokumentaciji przekazywanej do AZ.

10. System musi wspomagac procesy:

a. brakowania dokumentacji - przez ustalanie porcji dokumentaciji
przeznaczonej do brakowania, generacje spisu dokumentacji
niearchiwalnej przeznaczonej do brakowania;

b. zmiany kategorii archiwalnej — przez ustalenie porcji dokumentaciji
przeznaczonej do ekspertyzy, generacje spisu dokumentacji
przeznaczonej do ekspertyzy;

c. przekazania dokumentacji do Archiwum Panstwowego — przez ustalenie
porcji dokumentacji archiwalnej, generacje spisu zdawczo-odbiorczego.

5.2.2.12. Ewidencja urlopow pracownikow oraz obstuga wnioskow urlopowych

1.

System musi rejestrowac i odnotowywac w odniesieniu do kazdego uzytkownika
z osobna ilos¢ urlopu do wykorzystania, date od kiedy byt zatrudniony, wymiar
urlopu w skali roku, podziat na: urlop wykorzystany, niewykorzystany, ilos¢ dni
do wykorzystania.

System musi umozliwiaé ztozenie nowego wniosku wraz z mozliwoscia
okreslenia czy sktadany wniosek dotyczy urlopu, nadgodzin, wyjscia, itd.



Formularz wniosku dostepny w systemie musi pozwala¢ na okreslenie rodzaju
urlopu: np. na zadanie, wypoczynkowy.

Formularz musi umozliwia¢ okreslenie przedziatu dat jakiego dotyczy wniosek
oraz odnotowanie opisu.

System musi zapewni¢ mozliwos¢ obstugi akceptacji wniosku oraz jego wydruk.

Formularz wniosku musi umozliwia¢ wprowadzenie osoby zastepujace,;.

System musi umozliwia¢ zdefiniowanie automatycznego utworzenia zastepstwa
po zaakceptowaniu wniosku urlopowego.

System musi umozliwia¢ przegladanie uzytkownikowi rejestru wnioskow z
mozliwoscig jego filtrowania.

5.2.2.13. Ewidencjonowanie zlecen

10.

11.

System musi posiadaé¢ mozliwos$é kierowania do pracownikéw zlecen.

System musi umozliwiaé rejestracje zlecen w kontekscie prowadzonych spraw,
procesow workflow oraz niezaleznie od nich.

System musi mie¢ mozliwosc¢ definiowania zlecen przez uprawnione osoby oraz
przekazywanie ich do wykonania podlegtym pracownikom.

System musi umozliwiaé osobie tworzacej oraz dekretujgcej zlecenie okreslanie
stopnia waznosci, czasu realizacji oraz uwag dotyczacych sposobu realizacji
zlecenia.

System musi udostepniaé¢ uzytkownikowi ewidencje zlecen zawierajaca zlecenia
utworzone w kontekstach wymienionych w punkcie powyzszym.

System musi sygnalizowac o przekroczeniu terminu realizacji zlecen.
Uzytkownik musi mie¢ mozliwosé utworzenia zlecenia: bez powigzania ze
sprawa, w powigzaniu ze sprawa.

Zlecenia muszg by¢ mozliwe do zarejestrowania i w kolejnym kroku oddalonym
w czasie uruchomione do realizacji (wykonania).

Do zlecenia uzytkownik musi mieé¢ mozliwos¢é podtgczenia: dowolnego
dokumentu zarejestrowanego wczesniej w aplikacji, dowolnego pliku ze stacji
roboczej.

Zlecenia muszag by¢é mozliwe do kierowania do wykonania dla pracownikéw
(mozliwos¢ wskazania wielu), pracownikéw + komoérek (wielu), utworzonych
wczesniej grup nie powigzanych ze struktura.

Zlecenia musza by¢é wyposazone w mechanizmy przeptywu: pracownik
zlecajacy kieruje do realizacji, wyznacza czas, opisuje zlecenie, dotgcza
dokumenty - realizator zwraca zlecenie, opisuje jak zostato zrealizowane,
dotgcza dokumenty wynikowe, odsyta - zlecajacy potwierdza prawidtowosc¢



12.

13.
14.

15.

16.

17.

18.

realizacji zlecenia lub odmawia akceptacji co powoduje ponowne uruchomienie
Sciezki.

System musi umozliwia¢ wprowadzenie tresci zlecenia oraz formatowanie tej
tresci bezposrednio w formularzu stuzacym do rejestracji zlecenia.
Formatowanie tresci musi umozliwiaé: zmiane czcionki, zmiane rozmiaru
czcionki, pogrubienie czcionki, podkreslenie czcionki, wyjustowanie we
wbudowanym wewnetrznym edytorze systemu.

System musi zawierac¢ stownik zlecen w ktérym mozna tworzy¢ koszyki zlecen.
Koszyk zleceh musi umozliwia¢ tworzenie grup zlecen w celu ich pézniejszego
wykorzystania przy prowadzeniu spraw. Koszyk zlecen musi posiada¢ swoje
oznaczenie w systemie (nazwe).

System musi umozliwia¢ taczenie ze sprawg wielu réznych koszykow zlecen,
wielokrotne ponowne dodawanie koszyka zlecen. W kazdym przypadku zlecenia
nalezgce do koszyka muszg byé¢ przypisywane do sprawy i prezentowane w
sprawie.

System musi umozliwia¢ pracownikowi prowadzgcemu sprawe: wskazanie
koszyka jaki chce dotaczy¢ do sprawy. Wskazanie koszyka musi spowodowac
przypisanie zlecen jakie zawierat do konkretnej sprawy z mozliwoscig ich
pozniejszego skierowania lub nie do realizacji.

System nie moze uzaleznia¢ mozliwosci zamkniecia sprawy od uruchomienie do
wykonania zleceh do niej przypisanych, to pracownik prowadzgcy sprawe
decyduje czy daje do realizacji zlecenie, czy pomija ten krok.

System musi umozliwia¢ sprawdzenie listy zleceh do wykonania, przydzielonych
okreslonemu pracownikowi (informacja dotyczaca ilosci wykonywanych zlecen

itp.).

5.2.2.14. Obstuga komunikatow

1.

System musi by¢é wyposazony w mechanizm publikowania na tablicach
widocznych dla uzytkownika po zalogowaniu (ekran startowy), komunikatéw,
np. ogtoszen o planowanej niedostepnosci systemu, ogtoszen o zmianie wersji,
itd.

Systemm musi udostepnia¢ uprawnionemu uzytkownikowi tworzenie i
publikowanie komunikatow.

System musi umozliwia¢ wprowadzenie podczas tworzenia daty i godziny
wygasniecia komunikatu.

System musi umozliwiaé wprowadzenie tresci komunikatu we wbudowanym
edytorze tresci oraz formatowanie tej tresci bezposrednio w formularzu
stuzgcym do rejestraciji.



10.

11.

12.

Formatowanie tresci musi umozliwiaé: zmiane czcionki, zmiane rozmiaru
czcionki, koloru, pogrubienie czcionki, podkreslenie czcionki, wyjustowanie.
System musi automatycznie ewidencjonowacé utworzony komunikat w rejestrze.
Komunikaty muszg by¢ mozliwe do zarejestrowania i w kolejnym kroku
oddalonym w czasie opublikowane.

Do komunikatu uzytkownik musi mie¢ mozliwos¢é podtaczenia: dowolnego
dokumentu zarejestrowanego wczesniej w aplikacji, dowolnego pliku ze stacji
roboczej.

Dokumenty podtaczone do komunikatu muszg by¢ dostepne dla uzytkownika na
zadanie.

Komunikaty muszg by¢ mozliwe do opublikowania i wskazania widocznosci dla:
pracownikow i komorek.

Kazdy z uzytkownikéw ktéry uzyskat widocznosé na komunikat musi mieé
mozliwos¢ wprowadzenia komentarza.

Kazdy z uzytkownikéow musi mie¢ mozliwosé wyboru jaka ilos¢ komunikatow
chce widzie¢ bez potrzeby przewijania okna.

5.2.2.15. Udostepnianie kalendarza oraz obstuga rezerwacji

1.

System musi by¢ wyposazony w funkcjonalnos¢ umozliwiajacg prezentacje w
kalendarzu uzytkownika wpiséw wtasnych oraz dokonywanych przez
pracownikow (termindow).

System musi umozliwia¢ uzytkownikom wprowadzanie termindéw, opisywanie
oraz dotgczanie dokumentow juz zarejestrowanych w aplikacji.

System musi umozliwia¢ okreslenie ram czasowych terminu.

System musi umozliwia¢ okreslenie cyklicznosci z jakg terminy maja sie pojawic
w kalendarzu.

System musi umozliwia¢ wpisywanie termindw w kalendarze tych pracownikéw
ktérzy zostali udostepnieni przez administratora.

Systemm musi umozliwia¢ zbiorcze oznaczenie wpisu dla wszystkich
udostepnionych kalendarzy pracownikow.

System musi umozliwia¢ rezerwacje zasobow materialnych jednostki: np.
samochody stuzbowe, sale oraz umozliwiaé zarzgdzanie tymi zasobami.

System musi pozwalaé¢ na gromadzenie zasobéw i ich prezentacje w zbiorach
struktur drzewiastych.

System musi pozwalaé na ustalenie os6b moggcych rezerwowaé zasdb.

.System musi przed umozliwieniem zarezerwowania zasobu informowac¢ o tym

czy w zadanym przedziale czasowym zasob jest dostepny.



5.2.2.16. Inne wymagania funkcjonalne

1.

System musi umozliwia¢ filtrowanie stownika JRWA na potrzeby oznaczania
spraw i prowadzenia rejestrow. Filtrowanie musi by¢é mozliwe co najmniej
wedtug kryteridow:

1) tylko hasta wykorzystywane przez pracownika,

2) tylko hasta wykorzystywane przez catg jednostke,

3) brak filtrowania — petna lista haset.
System musi zawiera¢ modut umozliwiajacy rejestracje pism kierowanych do
pracownikéw, komaorek.
Rejestracja musi odbywac sie analogicznie do rejestracji korespondencji
wychodzgcej do interesanta.
System musi zapewni¢ mozliwosé wyboru osoby i komérki ze struktury
organizacyjnej bedacej odbiorcg takiej korespondencji. Struktura organizacyjna
musi by¢ prezentowana analogicznie jak w module dedykowanym
administratorowi, czyli w strukturze drzewa.
Korespondencja wewnetrzna po rejestracji i wysytce z poziomu pracownika
komdrki musi trafia¢ do rejestrow dokumentéw wptywajacych do urzedu.
System musi zapewnié rejestracje ich w odrebnym dzienniku. System musi
zapewni¢ wzajemne wskazanie zapiséw: pismo wewnetrzne u nadawcy
wskazuje na pismo wewnetrzne u odbiorcy. Mechanizm tworzenia
korespondencji wewnetrznej musi by¢ wykorzystywany w komunikacji z
jednostkami organizacyjnymi.
Systemm musi umozliwiaé generacje korespondencji seryjnej na podstawie
dostepnych szablondw. Korespondencja seryjna musi generowaé wszystkie
pisma dla poszczegdlnych adresatéw w jednym pliku. Elementami zmiennymi w
szablonie korespondencji seryjnej muszg by¢ dane adresatéw. Procedura
generacji korespondencji seryjnej nie moze blokowaé mozliwosci edycji
wygenerowanej tresci do momentu ostatecznej akceptacji.

. System musi umozliwia¢ generacje korespondencji wychodzacej na podstawie

dostepnych szablonéw. Musi byé mozliwe utworzenie jednorodnych odpowiedzi
do wielu adresatéw z wykorzystaniem szablondw (wzorcéw) jednoczesnie, bez
tworzenia odrebnych pism dla kazdego z adresatdow i zapisanie automatyczne
utworzonych odrebnych plikéw odpowiedzi w metadanych pisma. Elementami
zmiennymi w szablonie korespondencji seryjnej muszg by¢ dane adresatéow.
Procedura generacji korespondencji seryjnej nie moze blokowac¢ mozliwosci
edycji wygenerowanej tresci do momentu ostatecznej akceptaciji.



10.

11.

12.

13.

14.

15.
16.

System musi umozliwia¢ stanowiskom posiadajgcym dostep do dokumentacji
opatrywanie jej komentarzami. Komentarze moga by¢ prywatne, badz publiczne
i musi istnie¢ mozliwos¢ wskazania ze tresé danego komentarza publicznego
ma sie znalez¢ w metryce sprawy. Komentarze prywatne musza by¢ widoczne
tylko dla ich autoréw. Komentarze publiczne majag by¢ widoczne dla wszystkich
stanowisk posiadajgcych dostep do dokumentacji.

System musi umozliwia¢ uprawnionemu uzytkownikowi zasilenie listy
interesariuszy dokumentacji listg pochodzacg z innej dokumentacji poprzez jej
skopiowanie.

System musi umozliwia¢ wskazanie adresatéw dokumentacji (ktéra bedzie
podstawa powstania przesytek wychodzgcych) poprzez jednokrotne
przydzielenie wszystkich interesariuszy dokumentacji. Ponadto uzytkownik musi
mie¢ mozliwos¢ usuwania po jednym adresatow przydzielonych w ten sposob.
System musi pozwala¢ na tworzenie grup adresatéw w celu ich tatwiejszego
wskazania.

Uprawniony uzytkownik musi mie¢ mozliwos¢ zarejestrowania sprawy ktorej
rozpatrywanie rozpoczeto sie przed wdrozeniem aplikacji, w tym podanie jej
numeru, celem kontynuowania postepowania i mozliwosci dotgczania nowej
dokumentacji do tak utworzonej sprawy.

System musi rejestrowa¢ i prezentowaé uprawnionym uzytkownikom na
zadanie:

1) zmiany w strukturze organizacyjnej,

2) historie obiegu dokumentacji, w tym informacje o wszystkich zmianach
statuséw, czynnosciach wykonanych na danym etapie przez
uzytkownikéw, o punktach zatrzymania oraz datach i czasach wykonania
poszczegdlnych czynnosci,

3) historie zmian danych w formularzu dokumentacji z oznaczeniem kto
i kiedy wykonat zmiany,

4) historie zmian danych interesanta z oznaczeniem kto i kiedy wykonat
Zmiany.

System powinien umozliwi¢ dodawanie przez uzytkownika notatek opisujacych
poszczegdlne sprawy, rejestrowanie ich tresci za pomoca wewnetrznego
edytora tekstowego oraz umieszczanie ich w dokumentach zwigzanych ze
sprawa.

System powinien zapewni¢ prowadzenie odrebnej ewidencji notatek.

System powinien umozliwia¢ tworzenie notatek w sprawach lub niezwigzanych
Ze sprawami.



17.

System musi pozwoli¢ na uruchamianie formularza rejestracji notatki z kilku
obszarow funkcjonalnych, bez koniecznosci przerywania pracy i powrotu do
ewidencji notatek.

5.2.2.17. Wymagania dla modutu ,, Workflow”

1.

10.

11.

12.

13.

14.

15.

System musi by¢ wyposazony w narzedzie do graficznego modelowania
przeptywow procesow ,Workflow”.

Modut Workflow ma zapewni¢ mozliwos¢ projektowania proceséw przez
Zamawiajgcego.

System ma mie¢ mozliwosé petnej konfiguracji w systemie wszystkich etapéw
procesu obiegu dokumentoéw i dopasowanie ich do zmieniajgcych sie procesow
biznesowych.

System ma mie¢ mozliwosé automatycznego przechowywania wszystkich
oryginatéw dokumentéw bedacych wynikiem obiegu procesu.

System musi umozliwia¢ $ledzenie poszczegélnych etapdédw procesu oraz stan
ich realizacji przez uprawnionych uzytkownikow.

System musi prezentowaé graficzng wizualizacje przebiegu procesu wedtug
Sciezki jego faktycznego wykonania.

System musi umozliwia¢ przerwanie procesu i dalszego zatatwiania sprawy
poza schematem w nim opisanym.

System musi umozliwia¢ okreslenia czasu realizacji procesu i kazdego z jego
etapdw oraz nadzdér nad terminowoscig realizaciji.

System musi umozliwia¢ automatyczne przydzielanie zlecen uzytkownikom
wynikajgcych z realizacji procesu workflow.

System musi umozliwiaé nadawanie termindw realizacji zlecen w edytorze
procesow.

System musi umozliwia¢ rownolegte wykonywanie niezaleznych Sciezek w
edytorze procesow.

System musi umozliwiaé dynamiczne okreslenie osoby przypisanej w edytorze
procesow (na podstawie zmiennych z procesu).

Edytor proceséw musi umozliwiaé administratorowi zdefiniowanie $ciezki
procesu, w tym co najmniej: okreslenia nazw przyjaznych dla uzytkownika
krokéw procesu,

Musi by¢ mozliwe zdefiniowanie nazwy catego procesu oraz zdefiniowanie opisu
catego procesu jak i jego poszczegdélnych krokow. Opisy poszczegélnych krokow
muszg by¢ prezentowane uzytkownikom realizujgcym dany krok.

Musi by¢ mozliwe zdefiniowanie czasu potrzebnego na wykonanie danego kroku
procesu.



16.

17.

18.
19.

20.

Edytor procesdéw musi umozliwia¢ tworzenie kolejnych wersji procesu na
podstawie juz istniejagcych wersji oraz aktywowania i dezaktywowania danej
wersji procesu do uzytkowania.

Edytor procesu musi opierac¢ sie o graficzny interfejs uzytkownika, pozwalajacy
zarzadzac procesem oraz wizualizowac proces (tj. jego kroki i przejscia miedzy
nimi) w formie grafu.

System musi umozliwia¢ eksport i import definicji procesu.

Dokumentacja w aplikacji winna by¢ przemieszczana miedzy krokami procesu
(stanowiskami i statusami) zgodnie ze sciezkg w wykorzystywanym procesie. W
przypadku rozgatezienia sie Sciezki, uzytkownik musi mie¢ wybor nastepnego
kroku,

W wyniku kazdorazowej decyzji uzytkownika, System musi przemieszczaé
dokumentacje miedzy krokami procesu lub przydziela¢ ja wybranemu
stanowisku. Ktére stanowisko moze wybra¢ uzytkownik jako odbiorce
dokumentacji, musi wynika¢ z definicji procesu.

5.2.2.18. Integracja z systemem ePUAP

1.

2.

3.

System musi mie¢ mozliwos¢ bezposredniej integracji z ePUAP. Zakres
integracji to co najmniej:

1) pobieranie w sposéb automatyczny przesytek przychodzacych z
dowolnego konta/skrytki Zamawiajgcego na platformie ePUAP i ich
automatyczna rejestracja w tzw. poczekalni Systemu lub automatyczna
rejestracja w Rejestrze Przesytek Przychodzgcych (wymagana mozliwosc¢
konfiguracji Systemu na obydwa sposoby);

2) wysytanie z aplikacji w sposdb automatyczny przesytek wychodzgcych do
dowolnych kont/skrytek interesantéw Zamawiajgcego na platformie
ePUAP, zaréwno w trybie przedtozenia jak i doreczenia.

Automatyczne pobieranie i wysytanie przesytek musi odbywac¢ sie regularnie, w
ustalonych odstepach czasu.

W ramach zamodwienia wymagane jest uruchomienie integracji systemu EZD z
platformg ePUAP oraz weryfikacji Profilu Zaufanego ePUAP na zadanie
uzytkownika.

Rejestracja przesytek z ePUAP musi by¢ mozliwa w trybie automatycznym
irecznym. Tryb reczny musi polega¢ na prezentacji przesytek w poczekalni
dostepnej na zadanie i automatycznym przeniesieniu wskazanej w poczekalni
przesytki do rejestru przesytek przychodzacych. Tryb automatyczny musi
polegac¢ na automatycznej rejestracji w rejestrze przesytek przychodzacych.



System musi ponadto:

5.

11.

12.

13.

Udostepniac¢ uprawnionym pracownikom liste przesytek przychodzgcych, ktére
wptynety z platformy. Poszczegdlne przesytki na tej liscie musza by¢ opisane co
najmniej nastepujgcymi parametrami:

1) danymi konta/skrytki nadawcy w platformie;

2) datg i czasem wptywu przesytki do konta/skrytki ePUAP, na podstawie
momentu generacji UPO;

3) unikalnym identyfikatorem przesytki w aplikacji;

4) plikami oryginatu przesytki przychodzacej oraz skojarzonym z nig plikiem
UPO.

Na zgdanie uzytkownika podczas przegladania poczekalni weryfikowaé podpis
elektroniczny.

Na zadanie uzytkownika wyswietla¢ i udostepnia¢ liste plikéw dotaczonych do
tresci pliku przesytki przychodzacej lub wychodzacej oraz umozliwia¢ lokalny
zapis lub wyswietlenie w skojarzonej z typem pliku aplikacji na klienckiej stacji
roboczej.

Umozliwia¢ w odniesieniu do kazdej przesytki przychodzacej z platformy ePUAP
na liscie co najmnie;j:

1) rejestracje przesytki przez uprawnionego uzytkownika w Rejestrze
Przesytek Przychodzgcych; rejestracja przesytki musi wigzaé¢ sie z
wypetnieniem formularza rejestracji, przydzieleniem odpowiedniej
komarki lub stanowiska merytorycznego bedacego odbiorcg przesytki;

2) rezygnacje z rejestracji przesytki; rezygnacja z rejestracji przesytki musi
wigzac sie z usunieciem z listy oczekujgcych na rejestracje.

Automatycznie rejestrowac UPO jakie wptywajag z platformy do Systemu.

.Automatycznie i trwale kojarzy¢ ze sobg przesytki przychodzgce z platformy

ePUAP albo wychodzace do platformy z dotyczacymi ich UPO oraz udostepniac¢
je razem na wszystkich listach aplikacji w sposdb umozliwiajgcy uzytkownikowi
tatwy dostep do zaréwno do przesytki jak i UPO.

Przekazanie przesytki przychodzacej komodrce lub stanowisku merytorycznemu
musi byé jednoznaczne z przekazaniem dotyczacego jej UPO.

Poswiadczenia odbioru przesytki wychodzacej (UPD, UPP) przyporzadkowane
do przesytki wychodzacej muszg by¢ dostepne z poziomu widoku szczegdtow
pisma w sposob jasno przedstawiajgcy przyporzadkowanie do danej przesytki
wychodzgcej/dokumentu.

Poszczegblne przesytki muszg by¢ opisane co najmniej nastepujacymi
parametrami:



) data odbioru przesytki wychodzacej;
2) datg wptywu poswiadczenia do aplikacji;
) danymiinteresanta — adresata przesytki wychodzacej;
4) numerem przesytki wychodzgcej w Rejestrze Przesytek Wychodzacych.

14. System ma umozliwia¢ powigzanie przesytki przychodzacej z platformy ePUAP z
odpowiednim interesantem, utworzonym uprzednio albo tworzonym w
momencie rejestracji przesytki, na podstawie danych konta/skrytki nadawcy
oraz

15. umozliwia¢ pracownikom merytorycznym wysytanie przesytek wychodzgcych do
kont/skrytek interesantéw na platformie ePUAP.

5.2.2.19. Integracja z dowolnqg zewnetrznq bazq zawierajgcq dane firm oraz
bazqg TERYT

1. System musi mie¢ mozliwosé automatycznego pobierania na zgdanie danych
podmiotéw gospodarczych i instytucji publicznych na podstawie numeru NIP
lub REGON

2. System powinien umozliwiaé pobieranie danych adresowych po wpisaniu
poprawnego numeru NIP lub REGON.

3. System nie moze wymusza¢ logowania uzytkownika Zamawiajgcego do
jakiegokolwiek systemu zewnetrznego celem pobrania danych.

4. System musi zapewnia¢ integracje z bazg TERYT: stownik danych adresowych
zawierajgcy powigzane ze sobg dane:

1) miejscowosci, ulic —w oparciu o dane baz np. TERYT GUS;
2) kodow pocztowych — w oparciu o dane bazy np. Spis Pocztowych
Numerow Adresowych udostepnianych przez Poczte Polska SA.

5.2.3. Wymagania w zakresie wdrozenia EZD oferowanego jako rozwigzanie
rownowazne do rozbudowy i integracji systemu elektronicznego obiegu
dokumentow

Wykonawca oferujgcy system EZD jako rozwigzanie rownowazne w stosunku do
ustug rozbudowy i integracji systemu elektronicznego obiegu dokumentdéw jest
zobowigzany do wdrozenia EZD w jednostce Zamawiajgcego. Zamawiajacy
wymaga, aby zakres wdrozenia obejmowat:

1. Instalacje i konfiguracje rozwigzania w infrastrukturze Zamawiajgcego z
uwzglednieniem sprzetu i oprogramowania dostarczanego przez Wykonawce w
ramach przedmiotowego zamadéwienia.



Przeprowadzenie analizy przedwdrozeniowej, przy czym analiza
przedwdrozeniowa musi by¢ opracowana w oparciu o Szczegétowy Opis
Przedmiotu Zamdéwienia (SOPZ) oraz informacje pozyskane od Zamawiajacego
w trakcie jej przeprowadzania.

Przeprowadzenie we wspotpracy z kazdym wskazanym przez Zamawiajgcego
pracownikiem analizy stanowiskowej zadan realizowanych w Systemie
charakterystycznych dla konkretnych merytorycznych stanowisk
pracowniczych.

Przeprowadzenie instruktazu z zakresu obstugi Systemu badz jego czesci dla
wskazanych przez Zamawiajgcego pracownikéw.

Przeprowadzenie instruktazu dla oséb petnigcych obowigzki administratoréw
systemu w zakresie zarzadzania uzytkownikami i uprawnieniami, obstugi
narzedzi administratora, architektury systemu, zagadnien zwigzanych z
zachowaniem bezpieczenstwa, integralnosci i zabezpieczenia przed utratg
danych.

Dodatkowe warunki dla instruktazy przeprowadzanych w ramach wdrozenia:

1) Wykonawca musi opracowacé i dostarczyé materiaty merytoryczne dla
uczestnikdéw poszczegdlnych instruktazy, najpdzniej w dniu rozpoczecia
instruktazu, w formie papierowej i elektronicznej.

2) Wykonawca musi dostarczy¢ instrukcje obstugi dla administratoréw
i uzytkownikow i przekazaé¢ je Zamawiajgcemu wraz z prawem do ich
dalszego powielania i wykorzystywania w trakcie pdzniejszych instruktazy
organizowanych i prowadzonych przez Zamawiajgcego lub osoby trzecie
dla uzytkownikow EZD.

3) Harmonogram i zakres instruktazy muszg zosta¢ przygotowane przez
Wykonawce i uzgodnione 2z Zamawiajagcym na etapie analizy
przedwdrozeniowej.

4) Zamawiajgcy wymaga przeprowadzenia instruktazy w wymiarze
godzinowym nie mniejszym niz:

a. dlaadministratorow - 8 godzin,

b. dlakazdejz grup uzytkownikéw - 16 godzin,

c. przy czym wymiar szkolenia w ciggu jednego dnia nie moze
przekraczaé 4 godzin.

5) Liczebnos$é pojedynczej grupy nie moze przekroczy¢ 8 osob.

6) Instruktaze muszg odbywac¢ sie w dni robocze, w siedzibie urzedu
Zamawiajacego w godzinach pracy urzedu.

7) W celu przeprowadzenia instruktazy Wykonawca zobowigzany jest do
zapewnienia wykwalifikowanej kadry wyktadowcow, gwarantujgcych



odpowiedni poziom wiedzy i umiejetnosci koniecznych do sprawnego
postugiwania sie systemami przez uzytkownikdow Zamawiajgcego.

8) Wykonawca musi przygotowac¢ listy obecnosci dla uczestnikéw
instruktazy i przekaza¢ je Zamawiajgcemu po przeprowadzeniu
instruktazy.

7. Przeprowadzenie testow penetracyjnych systemu obejmujgcych:

1) przeprowadzenie testéw ze stacji roboczej podtaczonej do systemu
informatycznego z zewnatrz (poprzez urzadzenie tgczgce system
informatyczny), majacych na celu zidentyfikowanie mozliwosci
przeprowadzenia wtamania z zewnatrz,

2) badanie luk dostarczanego systemu,

3) identyfikacje podatnosci systemu i sieci na ataki,

4) sporzadzenie raportu zawierajgcego minimum: opis stanu faktycznego
bezpieczenstwa wdrazanego systemu informatycznego, opis wynikéw
przeprowadzonych testéw, rekomendacje dla przysztych dziatan
zwigzanych z uzytkowaniem wdrazanego oprogramowania w kontekscie
bezpieczenstwa systemu.

8. Wykonaweca realizujgc ustugi wdrozenia uwzgledni w odniesieniu do systemu
EZD wymagania okreslone w rozdziale 3. ,0gdélne wymagania dotyczace
wdrozen i dostaw”.

5.2.4. Wymagania w zakresie migracji danych systemu elektronicznego obiegu
dokumentow

Wykonawca dokona migracji zawartosci dziennikéw pism przychodzacych,
wychodzacych, rejestrow spraw. Migracja musi dotyczy¢ zawartosci wszystkich pol
opisujacych dane w obecnym systemie, historii pism, spraw oraz odwzorowan
cyfrowych. Przed wykonaniem migracji Wykonawca dokona analizy zawartosci
obecnego systemu SEOD ZETO EZD el-Dok i w uzgodnieniu z Zamawiajgcym
przeniesie rowniez zawartos¢ pozostatych rejestrow i danych, jezeli byty
prowadzone w systemie. W zakresie pozostatych rejestrow i danych Zamawiajacy
informuje, ze migracji muszg podlega¢ ponizsze dane, z przedziatu czasowego od
roku 2018 do dnia odbioru kohcowego:

1) rejestr pism wptywajacych z danymi: nr pisma, data wptywu, dane
nadawcy, opis, termin realizacji, dysponent pisma, zawartosé
komentarzy do pisma, skany, pliki, tematy zatgcznikow, skany oraz pliki
zatgcznikéw, historii obiegu pisma od momentu zarejestrowania w
systemie dotychczas wykorzystywanym, zawarto$¢ metadanych, historia



metadanych, wskazania na sprawe/sprawy powigzane, podpisy
elektroniczne, jezeli wystgpity pod pismami, pliki formularzy
elektronicznych dla pism, ktére wptynety przez ePUAP wraz z trescig
wystawionego UPO;

rejestr pism wychodzacych z danymi: numer pisma, data rejestracji,
dane adresata/adresatéow, rodzaj, twdrca, opis, zawartos¢ komentarzy
do pisma, skany, pliki, tematy zatgcznikéw, skany oraz pliki zatgcznikow,
historii obiegu pisma od momentu zarejestrowania w systemie
dotychczas wykorzystywanym, zawartos¢ metadanych, historia
metadanych, historia akceptacji, wskazania na sprawe/sprawy
powigzane, podpisy elektroniczne, jezeli wystgpity pod pismami, data
wysytki, data powrotu zwrotki, zawartos¢ UPD i UPP (urzedowe
poreczenie doreczenia, urzedowe poreczenie przedtozenia). Tresc
dokumentu elektronicznego jaki zostat odestany na platforme ePUAP;
rejestr pism wewnetrznych z danymi: numer pisma, data rejestracji, dane
adresata/adresatow, rodzaj, twodrca, opis, zawartos¢ komentarzy do
pisma, skany, pliki, tematy zatgcznikéw, skany oraz pliki zatgcznikow,
historii obiegu pisma od momentu zarejestrowania w systemie
dotychczas wykorzystywanym, zawartos¢ metadanych, historia
metadanych, wskazania na sprawe/sprawy powigzane, podpisy
elektroniczne jezeli wystgpity pod pismami, data wysytki, data wptywu do
odbiorcy wewnetrznego;

rejestry dokumentéw wewnetrznych z danymi: numer teczki JRWA,
numer dokumentu, data rejestracji, dane adresata/adresatéw, rodzaj,
tworca, opis, zawarto$¢ komentarzy, skany, pliki, tematy zatgcznikéw,
skany oraz pliki zatgcznikéw, historia obiegu dokumentu od momentu
zarejestrowania w systemie dotychczas wykorzystywanym, zawartosc
metadanych, historia metadanych, historia akceptacji, wskazania na
sprawe/sprawy powiagzane, podpisy elektroniczne jezeli wystapity pod
dokumentem, pola dodatkowe jezeli zostaty uzyte: opisowe, daty,
liczbowe, data przekazania do archiwum zaktadowego;

rejestry spraw z danymi: numer sprawy, przyporzadkowanie do teczek
JRWA, przyporzadkowanie do podteczek jezeli wystgpito, data
rozpoczecia, dane adresata/adresatow, stron zainteresowanych, status i
stan realizacji, tworca, opis, zawartos¢ komentarzy do sprawy, odnosniki
do akt sprawy: pism wptywajacych, wychodzacych, korespondenciji
wptywajgcej, notatek w sprawie. Temat, historia obiegu sprawy od
momentu zarejestrowania w systemie dotychczas wykorzystywanym,



zawarto$é metadanych, historia metadanych, informacja o osobach
wspotpracujgcych w sprawie;

6) rejestry notatek z danymi: numer notatki, twoérca, data utworzenia,
wskazanie na sprawe jezeli notatka byta utworzona w sprawie, opis, tres¢
notatki, zawarto§é komentarzy do notatki, skany, pliki, tematy
zatagcznikéw, skany oraz pliki zatgcznikéw, historia obiegu notatki od
momentu zarejestrowania w systemie dotychczas wykorzystywanym,
zawarto§¢ metadanych, historia metadanych, wskazania na
sprawe/sprawy powigzane oraz pisma wptywajace, wychodzgce, inne
notatki z ktérymi zostaty powigzane,

7) struktura organizacyjna, posiadane przez kazdego uzytkownika: loginy,
statusy, uprawnienia, widocznosci;

8) zawartos¢ archiwum zaktadowego w zakresie spraw i rejestrow
wewnetrznych jakie zostaty do niego przekazane;

9) baza adresowa.

5.3. Zakup ustug opracowania i wdrozenia e-ustug z zakresu podatkow i optat

lokalnych

Ustuga opracowania i wdrozenia e-ustug z zakresu podatkdw i optat lokalnych na 4.

i 5. poziomie dojrzatosci obejmuje:

1.

Odwzorowanie procesow biznesowych zwigzanych ze swiadczeniem e-ustug w
systemach informatycznych wspierajgcych swiadczenie e-ustug publicznych (w
tym w systemie elektronicznego zarzgdzania dokumentacjg, systemach
dziedzinowych —w zakresie w jakim wynika to ze specyfiki danej e-ustugi).
Opracowanie kart ustug zawierajgcych podstawowe informacje dotyczace
specyfiki danej ustugi publicznej. Opracowane karty Wykonawca przekaze
Zamawiajgcemu w formie elektronicznej umozliwiajacej pdzniejsza publikacje
kart na E-Portalu, o ktéorym mowa w rozdziale 1 ,Informacje wstepne o
zamowieniu”.

Opracowanie zbioru danych, ktére bedg okresla¢ zestaw, sposdb oznaczania,
wymagalnosé elementéw tresci i metadanych dokumentu elektronicznego dla
kazdej e-ustugi publicznej.

Analize dostepnosci formularzy elektronicznych w Centralnym Repozytorium
Wzoréw Dokumentéw Elektronicznych w przypadku e-ustug, dla ktérych
jednostka Zamawiajgcego nie udostepnia odpowiednich formularzy na ePUAP
pod katem mozliwosci ich wykorzystania w celu Swiadczenia wdrazanych w
ramach projektu e-ustug publicznych.



10.

11.

12.

13.

14.

W przypadku jezeli nie bedzie mozliwosci wykorzystania dla planowanych do
uruchomienia e-ustug formularzy dostepnych w CRWDE, lub tez formularze
ePUAP nie zapewnig odpowiedniej funkcjonalnosci, prace obejma opracowanie
dedykowanych formularzy dla e-ustugi.

Formularze ePUAP musza by¢ zgodne z przepisami stanowigcymi podstawe
sporzadzenia wzoru dokumentu elektronicznego.

Formularze musza wykorzystywa¢ mechanizmy walidacji wprowadzonych
danych zgodnie z walidacjg zawartg w schemacie dokumentu.

Dopuszcza sie wykorzystanie rozwigzan dedykowanych innych niz formularze
ePUAP, jesli dla zapewnienia odpowiedniej funkcjonalnosci e-ustugi jest
konieczne wykorzystanie mechanizmow nie obstugiwanych przez platforme
ePAUP.

W przypadku, o ktdrym mowa w ust. powyzej, Wykonawca zapewni wysoka
dostepnos$é opracowanych formularzy co najmniej w okresie gwarancji (majg
zastosowanie warunki gwarancji wskazane w Zatgczniku nr 2 do SWZ - Wz6r /
projekt umowy).

Opracowanie szablonéw umozliwiajgcych  wygenerowanie dokumentu
elektronicznego - odpowiedzi/decyzji/zaswiadczenia w systemie/module
odpowiednim dla typu sprawy.

Rozbudowa eksploatowanego przez Zamawiajacego systemu e-ustugowego (w
dalszej czesci nazywanego Modutem internetowego konta mieszkanca).
Szczegétowe wymagania w tym zakresie znajduja sie w rozdziale 5.3.1.
»Rozbudowa modutu internetowego konta mieszkanca”.

Wymagania ust. od 2 do 8 powyzej nie dotyczg tych ustug 5. poziomu
dojrzatosci, ktére nie przewidujg sktadania wniosku inicjujgcego e-ustuge (np.
»Wydanie decyzji w sprawie podatku...”).

W przypadku e-ustugi ,Ustalenie stanu zobowigzan podatnika wobec gminy z
tytutu podatkow i optat lokalnych” nie obowigzujg réwniez wymagania ust. 10,
poniewaz realizowana jest ona przez dostep do spersonalizowanej informacji
udostepnianej w Module internetowego konta mieszkanca.

Wykonawca uwzgledni w dokumentacji powykonawczej wszelkie niezbedne
informacje umozliwiajace wykonanie na E-Portalu, o ktérym mowa w rozdziale 1
»lnformacje wstepne o zamoéwieniu” przekierowan do opracowanych formularzy
elektronicznych oraz Modutu internetowego konta mieszkanca.

Wszystkie opracowane w ramach zadania e-ustugi muszg spetnia¢ wymagania co

najmniej 4. poziomu dojrzatosci, tj. umozliwia¢ dokonanie wszystkich czynnosci



niezbednych do zatatwienia danej sprawy droga elektroniczng wraz z ptatnoscia,
jesli realizacja ptatnosci jest niezbedna do zatatwienia danej sprawy.

Wybrane e-ustugi muszg spetnia¢ wymagania 5. poziomu dojrzatosci, tj:

e dla e-ustug nr od 8) do 28) oraz 34) i 37) (hnumeracja dotyczy listy ponizej)
wymaga sie, aby udostepniane interesantowi formularze elektroniczne byty
wstepnie wypetniane danymi dostepnymi w systemach informatycznych
Zamawiajgcego, o ile takie dane sg dostepne dla danego interesanta,

e e-ustugi od 1) do 7) majg charakter spersonalizowany, w tym e-ustugi od 1) do 6)
sg nieinicjowane przez interesanta.

Lista e-ustug, jakie muszg zosta¢ uruchomione w ramach zadania:

1) Wydanie decyzji w sprawie podatku od nieruchomosci od oséb fizycznych;

2) Wydanie decyzji w sprawie podatku od nieruchomosci od oséb prawnych;

3) Woydanie decyzji w sprawie podatku od nieruchomosci rolnych od oséb
fizycznych;

4) Wydanie decyzji w sprawie podatku od nieruchomosci rolnych od oséb
prawnych;

5) Wydanie decyzji w sprawie podatku od nieruchomosci lesnych od oséb
fizycznych;

6) Wydanie decyzji w sprawie podatku od nieruchomosci lesnych od oséb
prawnych;

7) Ustalenie stanu zobowigzan podatnika wobec gminy z tytutu podatkéw i optat
lokalnych;

8) Zgtoszenie powstania obowigzku podatku od nieruchomosci od oséb
fizycznych;

9) Zgtoszenie powstania obowigzku podatku od nieruchomosci od osdb prawnych;

10) Zgtoszenie powstania obowigzku podatku rolnego od oséb fizycznych;

11) Zgtoszenie powstania obowigzku podatku rolnego od oséb prawnych;

12) Zgtoszenie powstania obowigzku podatku lesnego od osdb fizycznych;

13) Zgtoszenie powstania obowigzku podatku lesnego od osdb prawnych;

14) Zgtoszenie wygasniecia obowigzku podatku od nieruchomosci od oséb
fizycznych;

15) Zgtoszenie wygasniecia obowigzku podatku od nieruchomosci od oséb
prawnych;

16) Zgtoszenie wygasniecia obowigzku podatku od nieruchomosci rolnych od os6b
fizycznych;



17) Zgtoszenie wygasniecia obowigzku podatku od nieruchomosci rolnych od os6b
prawnych;

18) Zgtoszenie wygasniecia obowigzku podatku od nieruchomosci lesnych od osdb
fizycznych;

19) Zgtoszenie wygasniecia obowigzku podatku od nieruchomosci lesnych od oséb
prawnych;

20) Korekta informacji o nieruchomosciach i obiektach budowlanych od oséb
fizycznych;

21) Korekta deklaracji na podatek od nieruchomosci od oséb prawnych;

22) Korekta informacji o gruntach rolnych od os6b fizycznych;

23) Korekta deklaracji na podatek rolny od oséb prawnych;

24) Korekta informaciji o lasach od osdéb fizycznych;

25) Korekta deklaracji na podatek lesny od oséb prawnych;

)
)
)
)
)
26) Zgtoszenie powstania obowigzku podatku od srodkéw transportowych;
27) Zgtoszenie wygasniecia obowigzku podatku od srodkéw transportowych;
28) Korekta deklaracji na podatek od srodkéw transportowych;
29) Stwierdzenie nadptaty w podatku;
30) Zaliczenie nadptaty podatku na poczet przysztych zobowigzan podatkowych;
31) Wydanie zaswiadczenia o wielkosci gospodarstwa rolnego/uzytkéw rolnych
gospodarstwa rolnego;
32) Wydanie zaswiadczenia o niezaleganiu w podatkach lub stwierdzajgce stan
zalegtosci;
33) Wydanie zaswiadczenia o figurowaniu/ niefigurowaniu w ewidencji podatnikow;
34) Sktadanie deklaracji o wysokosci optaty za gospodarowanie odpadami
komunalnymi;
35) Sktadanie oswiadczenia o wartosci sprzedazy napojow alkoholowych;
36) Sktadanie wniosku o zwrot optaty skarbowej;
37) Ztozenie wniosku o zwrot podatku akcyzowego zawartego w cenie oleju
napedowego wykorzystywanego do produkcji rolne;.

5.3.1. Rozbudowa modutu internetowego konta mieszkarnca

Zamowienie obejmuje rozbudowe eksploatowanego przez Zamawiajgcego systemu
e-ustugowego - modutu internetowego konta mieszkanca (dalej: Modut), w tym:

1. Przeprowadzenie prac programistycznych i/lub dostarczenie nowych modutéow
oprogramowania, ktére umozliwia:



a. rozbudowe zakresu spersonalizowanych danych prezentowanych
interesantowi w systemie o wszelkie zobowigzania, o ktérych informacje
sg dostepne w systemach dziedzinowych,

b. wnoszenie optat za zatatwienie indywidualnych spraw urzedowych, np.
optat skarbowych.

. Wyposazenie Modutu w interfejsy integracyjne umozliwiajgce wymiane danych z

innymi modutami oprogramowania.

Integracje Modutu z systemem ptatnosci wybranym przez Zamawiajgcego
sposrod rozwigzan oferowanych przez Wykonawce.

Instalacje i konfiguracje rozbudowanego Modutu w infrastrukturze sprzetowo —
systemowe] zapewnionej przez Wykonawce. Wykonawca zapewni wysokg
dostepnosé tej infrastruktury co najmniej przez okres udzielonej gwaranciji.
Parametry infrastruktury zapewnionej przez Wykonawce muszg umozliwié
stabilne, wydajne i bezpieczne korzystanie przez interesantéw z udostepnionych
w efekcie realizacji zamdwienia e-ustug.

Przeprowadzeniu we wspotpracy z kazdym wskazanym przez Zamawiajgcego
pracownikiem analizy stanowiskowej zadan realizowanych w Systemie
charakterystycznych dla konkretnych merytorycznych stanowisk
pracowniczych.

Przeprowadzenie instruktazu z zakresu obstugi Modutu badz jego czesci dla
wskazanych przez Zamawiajgcego pracownikoéw.

Przeprowadzenie instruktazu dla oséb petnigcych obowiazki administratorow
systemu w zakresie zarzadzania uzytkownikami i uprawnieniami, obstugi
narzedzi administratora, architektury systemu, zagadnien zwigzanych z
zachowaniem bezpieczenstwa, integralnosci i zabezpieczenia przed utratg
danych.

Przeprowadzenie testéw penetracyjnych systemu obejmujgcych:

a. przeprowadzenie testow ze stacji roboczej podtgczonej do systemu
informatycznego z zewnatrz (poprzez urzadzenie tgczgce system
informatyczny), majacych na celu zidentyfikowanie mozliwosci
przeprowadzenia wtamania z zewnatrz,

b. badaniu luk dostarczanego systemu,
identyfikacje podatnosci systemu i sieci na ataki,

d. sporzadzeniu raportu zawierajgcego minimum: opis stanu faktycznego
bezpieczenstwa wdrazanego systemu informatycznego, opis wynikéw
przeprowadzonych testéw, rekomendacje dla przysztych dziatan
zwigzanych z uzytkowaniem wdrazanego oprogramowania w kontekscie
bezpieczenstwa systemu.



9. Wykonawca realizujgc  ustugi wdrozenia uwzgledni w odniesieniu
rozbudowanego Modutu wymagania okreslone w rozdziale 3. ,0gélne
wymagania dotyczgce wdrozen i dostaw”.

Modut internetowego konta mieszkanca po rozbudowie musi ponadto:

10. funkcjonowac na ogélnodostepnym serwerze internetowym i udostepnia¢ swoja
tres¢ przy wykorzystaniu przegladarek WWW;

11. umozliwiaé¢ wykorzystanie bezpiecznego protokotu komunikacji pomiedzy stacja
roboczg a serwerem, na ktérym jest zainstalowany, w celu zabezpieczenia
poufnosci danych;

12. umozliwia¢ bezpieczne zalogowanie sie przez przegladarke z wykorzystaniem
Profilu Zaufanego, z uwzglednieniem Krajowego Wezta ldentyfikacji
Elektronicznej - login.gov.pl.

Po przeprowadzonych pracach modut internetowego konta mieszkanca (dale;j:
Modut) musi spetnia¢é wymagania okreslone w rozdziale 5.3.2. ,Wymagania
szczegotowe dla Modutu internetowego konta mieszkanca”.

Aktualnie Zamawiajgcy eksploatuje modut internetowego konta mieszkarnca
»€PODATKI” firmy INFO-SYSTEM Roman i Tadeusz Groszek sp.j.

Zamawiajacy nie posiada autorskich praw majatkowych do ww. systemu, nie
posiada kodéw Zrédtowych oprogramowania, a licencje posiadanego
oprogramowania nie pozwalajg na modyfikacje koddéw Zrodtowych. Wykonawca
odpowiedzialny jest za dostawe i wdrozenie w petni funkcjonalnych rozwigzan
opisanych w niniejszym zatgczniku, w tym jezeli jest konieczne, pozyskanie
niezbednych informacji do realizacji zamowienia, zawarcie koniecznych umoéw itp.

Majgc na uwadze powyzsze, w przypadku jezeli Wykonawcy nie majg mozliwosci
uzyskania odpowiedniego do realizacji dostepu do oprogramowania firm trzecich, w
celu zapewnienia zasady konkurencyjnosci postepowania, Zamawiajgcy dopuszcza
wymiane na nowe rozwigzanie pod warunkiem, ze:

1. Rozwigzanie zastepujgce dotychczas funkcjonujgcy u Zamawiajgcego system e-
ustugowy Wykonawca dostarcza i wdraza na swoj koszt, zzachowaniem
warunkow licencjonowania wskazanych dla Oprogramowania Aplikacyjnego w
Zatagczniku nr 2 do SWZ - Wz6r / projekt umowy.

2. Wymiana systemu nie moze zaktdcié biezacej pracy Zamawiajgcego oraz musi
zapewni¢ ciggtos¢ pracy wynikajgca z obowigzujgcych termindéw, przepiséw
prawa i stosowanych procedur.



Nowe rozwigzanie musi spetnia¢ wymagania, o ktérych mowa na poczatku
niniejszego rozdziatu (tj. pkt od 1 do 12 z poprzedniej listy numerowanej) oraz
realizowac petng funkcjonalnosé opisang w rozdziale 5.3.2. ,Wymagania
szczegoétowe modutu internetowego konta mieszkanca”.

5.3.2. Wymagania szczegotowe dla modutu internetowego konta mieszkanca

1.

Modut internetowego konta mieszkanca (dalej: Modut, System) musi byé
systemem dostepnym on-line, przeznaczonym do zdalnej obstugi mieszkanca w
zakresie udostepniania stanu zobowigzan mieszkanca wobec gminy z
mozliwoscig optacania tych zobowigzan przez Internet.
Modut musi funkcjonowaé¢ na ogoélnodostepnym serwerze internetowym
i udostepnia¢ swoja tres¢ przy wykorzystaniu przegladarek WWW.
Modut musi umozliwia¢ wykorzystanie bezpiecznego protokotu komunikacji
pomiedzy stacjg roboczg a serwerem, na ktorym jest zainstalowany, w celu
zabezpieczenia poufnosci danych
Modut musi by¢ podzielony na czesé publiczng, udostepniang uzytkownikom
zalogowanym do Modutu oraz cze$é wewnetrzng lub dedykowang aplikacje do
zarzgdzania, dostepnag wytacznie dla administratora systemu.
Modut musi umozliwiaé bezpieczne zalogowanie sie przez przegladarke za
pomoca Wezta Krajowego z uwzglednieniem Profilu Zaufanego.
Modut musi umozliwia¢ zarzadzanie rejestrem interesantdw, zapewniajgc
administratorowi mozliwosc¢:
a. identyfikacji kazdego interesanta co najmniej poprzez: imig, nazwisko,
login, dane kontaktowe,
b. zmiany danych interesanta,
powigzania konta interesanta w Module z odpowiednim kontem w
systemach dziedzinowych (dalej: SD),
d. aktywowania lub zablokowania konta interesanta.
Modut musi zapewnia¢ uzytkownikowi mozliwos$¢ zmiany hasta.
Uzytkownik musi mie¢ mozliwos¢ przegladu swoich danych z SD, o ile jego
konto zostato powigzane z odpowiednim kontem w SD.
Modut musi umozliwiaé pozyskiwanie z SD danych o aktualnych
zobowigzaniach zalogowanego interesanta z uwzglednieniem naleznoSci
dodatkowych (odsetki i inne koszty) w zakresie:
a. podatku od nieruchomosci od osdéb fizycznych
b. podatku od nieruchomosci od osdb prawnych
c. podatku rolnego od osob fizycznych
d. podatku rolnego od os6b prawnych



10.

11.

12.

13.

14.

15.

16.

podatku lesnego od o0sdb fizycznych

podatku lesnego od oséb prawnych

podatku od srodkdw transportowych

optat za gospodarowanie odpadami komunalnymi

> g oo

z uwzglednieniem wymagan dotyczacych rozbudowy tego zakresu danych,
wskazanych w rozdziale 5.3.2. ,Rozbudowa modutu internetowego konta
mieszkanca” pkt. 1 lit. a.
O ile konto interesanta powigzane jest z SD, system musi prezentowac dla
danego uzytkownika:

a. dane adresowe, o ile takie dane sg zawarte w SD, gdzie dla kazdej
nieruchomosci prezentowana musi by¢ wielkosé¢, typ nieruchomosci, typ
wtasnosci i podatkéw pobieranych z tytutu nieruchomosci: m.in.: podatek
od os6b fizycznych, podatek od oséb prawnych, optaty za gospodarowanie
odpadami komunalnymi,

b. liste srodkéw transportu — podlegajgca optatom, o ile w SD uzytkownik jest
podmiotem prawnym posiadajgcym opodatkowane srodki transportu.

Po zalogowaniu na swoje konto interesant musi mie¢ mozliwosé wyswietlenia
informacji o wszystkich swoich naleznosciach wobec JST pobranych z SD.
Modut musi umozliwia¢ przeglad wszystkich zobowigzan finansowych
zuwzglednieniem tytutu naleznosci, naleznosci gtéwnej, odsetki, koszty
upomnien, salda do zaptaty, terminie ptatnosci, kwocie juz zaptaconej (w
przypadku naleznosci, ktéra zostata juz czesciowo sptacona), kwocie zleconej
ptatnosci poprzez system oraz dacie i godzinie zlecenia tej ptatnosci.

Modut musi umozliwia¢ prezentowanie i wyszukiwania konkretnej naleznosci
wedtug rodzaju/tytutu, daty, terminu ptatnosci itp. w zakresie wskazanym w pkt.
9, o ile takie informacje zawiera baza danych SD, przy czym dane te muszg by¢
pobierane z bazy danych SD.

Modut musi prezentowaé dla naleznosci dotyczacych nieruchomosci numer
decyzji, kwote wymiaru oraz umozliwiaé pobranie decyzji w formacie PDF.
Modut musi prezentowaé¢ dla upomnien: koszt upomnienia, date wydania
upomnienia, kwote do zaptaty.

Modut musi umozliwia¢ sortowanie wyswietlanych danych rosngco lub
malejgco wzgledem dowolnego z wyswietlanych parametréw naleznosci.

Modut musi by¢ zintegrowany co najmniej z jednym systemem ptatniczym, przy
czym system ptatniczy powinien posiadaé zezwolenie Komisji Nadzoru
Finansowego na swiadczenie ustug ptatniczych w charakterze krajowej instytucji
ptatniczej lub realizowa¢ bezposrednie ptatnosci z konta ptatnika na rachunek
urzedu.



17.

18.

19.

20.

21.

22.

23.

24.

25.

Modut musi pozwalaé¢ na wnoszenie optat za posrednictwem systemu ptatnosci
elektronicznych w rézny sposob tzn. przez wygenerowanie ptatnosci na wybrang
rate naleznosci i optacenie, lub na zaznaczenie kilku rat i zaptacenie je jednym
przelewem (w obrebie jednej kartoteki optat).

Modut musi przedstawia¢ klientowi informacje, ktora rate kwota ptatnosci
stanowi, jesli naleznos¢ jest ptatna w ratach.

Jesli naleznos¢ powstata w drodze decyzji administracyjnej urzedu numer
decyzji ma byé réwniez widoczny dla klienta.

W sytuacji, kiedy kilku klientéw jest solidarnie zobowigzanych do zaptaty
naleznosci klient zalogowany do Modutu musi widzie¢ réwniez minimum imie,
nazwisko pozostatych wspoétzobowigzanych, w przypadku podmiotow
gospodarczych - nazwe firmy i jej siedzibe.

Modut musi umozliwiaé wyszukiwanie i prezentowanie naleznosci wedtug
statusu ptatnosci tzn. np. pokaz tylko zalegte itp.

Modut musi umozliwia¢ wyswietlanie historii wszystkich interakcji finansowych
mieszkanca z urzedem, jakie zostaty zrealizowane poprzez system.

Modut musi posiada¢ mechanizmy kontroli i bezpieczeristwa chronigce
uzytkownikéw przed kilkukrotnym wniesieniem ptatnosci z tego samego tytutu,
w tym generowa¢ komunikaty informujace i/lub ostrzezenia wizualne dla
uzytkownika podczas préby ponownego zlecenia ptatnosci dla naleznosci, dla
ktorych ptatnos¢ zostata zlecona za posrednictwem systemu, a transakcja
jeszcze jest przetwarzana.

Wygenerowane ptatnosci zlecone za posrednictwem Systemu, ale jeszcze nie
zaksiegowane powinny zawiera¢ informacje takie jak: numer konta bankowego,
na ktére zostata przelana ptatnosc¢, kwota i data zlecenia, status zlecenia oraz
data wykonania.

Modut musi umozliwia¢ wydrukowanie wypetnionego polecenia przelewu
bankowego dla zaznaczonej jednej lub zaznaczonych wielu naleznosci.

5.4. Zakup serwera z systemem operacyjnym

Obszar wymagan Wymagania minimalne

Obudowa Typu rack o wysokosci maksymalnie 2U z mozliwoscia

instalacji do 12 dyskéw 3.5" Hot-Plug, z kompletem szyn
umozliwiajgcych montaz w szafie rack i wysuwanie serwera
do celdw serwisowych.

Wymagane dostarczenie kompletu przewodoéw zasilajacych
oraz przewodu sygnatowego video.

Ptyta gtéwna Ptyta gtéwna z mozliwoscig zainstalowania do dwdch




procesorow.

Obstuga procesoréw 32 rdzeniowych.

Ptyta gtéwna powinna obstugiwac co najmniej 1TB pamieci
RAM.

Chipset dedykowany do pracy w serwerach
dwuprocesorowych.

Cztery wolne sloty PCle.

Procesor

Zainstalowany co najmniej jeden procesor wielordzeniowy
zaprojektowany do pracy w komputerach typu serwer,
uzyskujacy wynik co najmniej 44 000 punktow w tescie
PassMark - CPU Mark wedtug wynikéw dostepnych na
stronie http://www.cpubenchmark.net 30 dni przed
terminem sktadania ofert lub pdzniej.

Do oferty nalezy zataczy¢ wydruk z ww. strony, dopuszcza
sie wydruk w jezyku angielskim.

Pamie¢ RAM

Zainstalowane co najmniej 128 GB.

Grafika

Zintegrowana karta graficzna umozliwiajgca wyswietlenie
rozdzielczosci co najmniej 1280 x 1024

Siedé

Co najmniej:
e 2interfejsy sieciowe 1Gb Ethernet w standardzie BaseT,
e 2interfejsy sieciowe 10 Gb Ethernet w standardzie
BaseT.
Interfejsy sieciowe nie moga zajmowac wymaganych
wolnych slotéw PCle.

Dyski twarde

Mozliwos¢ instalacji dyskow SATA, SAS, SSD.
Zainstalowane:
e 2 dyski Hot-Plug SSD o pojemnosci co najmniej po 480
GB kazdy,
o 2 dyski Hot-Plug SSD SAS o pojemnosci co najmniej po
1,92TB kazdy.
Mozliwos$é zainstalowania dodatkowych dwdoch dyskow M.2
NVMe SSD o pojemnosci co najmniej 960 TB z mozliwosciag
konfiguracji RAID 1.

Kontroler dyskowy

Sprzetowy kontroler dyskowy z nieulotng pamiecia cache (co
najmniej 8GB), mozliwe konfiguracje pozioméw RAID: 0, 1, 5,
6, 10, 50, 60.

Wsparcie dla dyskow samoszyfrujacych.




Porty

Co najmniej 3 zewnetrzne porty USB, w tym co najmniej 1
port typu A z przodu obudowy i 1 port micro-USB z przodu
obudowy.

Co najmniej 1 port VGA lub HDMI lub DisplayPort.

Zasilanie

Redundantne zasilacze hotplug o mocy co najmniej 700W
kazdy, posiadajace certyfikat sprawnosci energetycznej 80
PLUS Titanium lub rownowazne, spetniajgce wymogi
sprawnosci energetycznej na poziomie nie nizszym niz 90%
przy 10% i 100% obcigzenia oraz 94% przy 50% obcigzenia

Zarzagdzanie

Dedykowany modut zdalnego zarzadzania, diagnostyki i
monitorowania pracy serwera, niezalezny od systemu
operacyjnego, posiadajgcy dedykowany port 1 GbE.
Modut musi zapewniac:
o dostep do graficznego interfejsu Web z poziomu
przegladarki internetowej,
o mozliwosé szyfrowanego potaczenia (TLS) oraz
autoryzacji uzytkownika,
e zdalne podmontowanie napedow wirtualnych,
o dostep do wirtualnej konsoli z myszg i klawiatura,
e wsparcie dla protokotéw: SNMP, IPMI 2.0, SSH,
e mozliwosé monitorowania z jednej konsoli co najmnie;j
10 serwerdw fizycznych,
e wysytanie powiadomien e-mail o awariach lub istotnych
zmianach konfiguraciji,
o mozliwosc¢ eksportu/importu konfiguracji sprzetu (BIOS,
RAID, interfejsy),
e mozliwos¢ przywrdcenia poprzednich wersji firmware,
e monitorowanie podstawowych parametréow serwera
(temperatura, zasilanie, wentylatory),
e dostep z poziomu aplikacji mobilnej na Android/iOS
(BLE lub Wi-Fi).
Mozliwos$é zainstalowania oprogramowania producenta do
zarzadzania sprzetem serwerowym, ktdre musi:
e umozliwiaé zarzgdzanie serwerami i pamiecig masowa
bez koniecznosci instalacji dedykowanego agenta,
e zapewniac integracje z ustugg katalogowa Active
Directory,




e obstugiwac protokoty SNMP, IPMI| 2.0, SSH, Redfish,

e umozliwia¢ harmonogramowane wykrywanie urzgdzen
oraz ich podstawowg inwentaryzacje,

e zapewniac generowanie raportéw (CSV, PDF) oraz
alertéw o zmianach stanu,

e umozliwia¢ grupowanie urzadzen i definiowanie rol
administratorow,

e umozliwia¢ zdalng aktualizacje oprogramowania
sprzetowego serwerow,

e byc¢ dostarczane jako obraz maszyny wirtualnej
(appliance) kompatybilny z Hyper-V,

e umozliwiaé zarzadzanie dziesiecioma lub wiecej
urzadzen fizycznych z jednej konsoli.

Bezpieczenstwo,
diagnostyka

e Blokada naramce panela zamykana na klucz stuzaca do
ochrony nieautoryzowanego dostepu do dyskéw
twardych.

e Whbudowany czujnik otwarcia obudowy wspotpracujacy z
BIOS i kartg zarzadzajaca.

e ModutTPM2.0

e Panel LCD umieszczony na froncie obudowy,
pozwalajacy jednoznacznie stwierdzié, czy system dziata
poprawnie i pokazujgcy podstawowe stany dziatania
serwera w tym adres IP karty zarzgdzajace;j.

e Obudowa wyposazona w karte umozliwiajgcg dostep
bezposredni poprzez urzadzenia mobilne - serwer musi
posiada¢ mozliwosé konfiguracji oraz monitoringu
najwazniejszych komponentéw serwera przy uzyciu
dedykowanej aplikacji mobilnej dziatajgcej co najmniej
na urzadzeniach Android i Apple iOS przy uzyciu
Bluetooth LE lub WiFi.

System operacyjny

Zainstalowany na serwerze system operacyijny,
kompatybilny z oferowanym serwerem, spetniajgcy nw.
wymagania minimalne:

1) Mozliwosc¢ wykorzystania 320 logicznych procesoréw
oraz co najmniej 4 TB pamieci RAM w srodowisku
fizycznym.

2) Mozliwosé wykorzystywania 64 procesoréw wirtualnych




oraz 1TB pamieci RAM i dysku o pojemnosci do 64TB

przez kazdy wirtualny serwerowy system operacyijny.

3) Mozliwosé migracji maszyn wirtualnych bez
zatrzymywania ich pracy miedzy fizycznymi serwerami z
uruchomionym mechanizmem wirtualizacji (hypervisor)
przez sie¢ Ethernet, bez koniecznosci stosowania
dodatkowych mechanizméw wspoétdzielenia pamieci.

4) Wsparcie (na umozliwiajacym to sprzecie) dodawania
i wymiany pamieci RAM bez przerywania pracy.

5) Wsparcie (na umozliwiajgcym to sprzecie) dodawania
i wymiany procesoréw bez przerywania pracy.

6) Automatyczna weryfikacja cyfrowych sygnatur
sterownikoéw w celu sprawdzenia, czy sterownik
przeszedt testy jakos$ci przeprowadzone przez
producenta systemu operacyjnego.

7) Mozliwos¢ dynamicznego obnizania poboru energii przez
rdzenie procesordw niewykorzystywane w biezgce;j
pracy. Mechanizm ten musi uwzglednia¢ specyfike
procesoréw wyposazonych w mechanizmy Hyper-
Threading.

8) Wbudowane wsparcie instalacji i pracy na wolumenach,
ktére:

a) pozwalajg nazmiane rozmiaru w czasie pracy
systemu,

b) umozliwiajg tworzenie w czasie pracy systemu
migawek, dajgcych uzytkownikom koncowym
(lokalnym i sieciowym) prosty wedtuglad w
poprzednie wersje plikow i folderdw,

c) umozliwiajg kompresje "w locie" dla wybranych
plikéw i/lub folderdéw,

d) umozliwiajg zdefiniowanie list kontroli dostepu (ACL).

9) Wbudowany mechanizm klasyfikowania i indeksowania
plikéw (dokumentdéw) w oparciu o ich zawartosé.

10) Mozliwos¢ uruchamianie aplikacji internetowych
wykorzystujgcych technologie ASP.NET

11) Mozliwos¢ dystrybucji ruchu sieciowego HTTP pomiedzy
kilka serwerdw.

12) Wbudowana zapora internetowa (firewall) z obstuga




definiowanych regut dla ochrony potaczen internetowych
i intranetowych.

13) Dostepne dwa rodzaje graficznego interfejsu
uzytkownika:

a) Klasyczny, umozliwiajgcy obstuge przy pomocy
klawiatury i myszy,

b) Dotykowy umozliwiajgcy sterowanie dotykiem na
monitorach dotykowych.

14) Zlokalizowane w jezyku polskim, co najmniegj
nastepujgce elementy: menu, przegladarka internetowa,
pomoc, komunikaty systemowe,

15) Mechanizmy logowania w oparciu o:

a) loginihasto,

b) karty z certyfikatami (smartcard),

c) wirtualne karty (logowanie w oparciu o certyfikat
chroniony poprzez modut TPM),

16) Mozliwos¢ wymuszania wieloelementowej dynamicznej
kontroli dostepu dla: okreslonych grup uzytkownikéw,
zastosowanej klasyfikacji danych, centralnych polityk
dostepu w sieci, centralnych polityk audytowych oraz
narzuconych dla grup uzytkownikow praw do
wykorzystywania szyfrowanych danych.

17) Wsparcie dla wiekszosci powszechnie uzywanych
urzadzen peryferyjnych (drukarek, urzadzen sieciowych,
standardow USB, Plug&Play).

18) Mozliwos¢ zdalnej konfiguracji, administrowania oraz
aktualizowania systemu.

19) Dostepnosc¢ bezptatnych narzedzi producenta systemu
umozliwiajgcych badanie i wdrazanie zdefiniowanego
zestawu polityk bezpieczenstwa.

20) Pochodzacy od producenta systemu serwis zarzadzania
polityka dostepu do informacji w dokumentach (Digital
Rights Management).

21)Wsparcie dla srodowisk Java i .NET Framework 4.x —
mozliwos¢ uruchomienia aplikacji dziatajacych we
wskazanych srodowiskach.

22) Mozliwos¢ implementacji nastepujacych
funkcjonalnosci bez potrzeby instalowania dodatkowych




produktéw (oprogramowania) innych producentéw

wymagajgcych dodatkowych licencji:

a) Podstawowe ustugi sieciowe: DHCP oraz DNS
wspierajgcy DNSSEC,

b) Ustugi katalogowe oparte o LDAP i pozwalajgce na
uwierzytelnianie uzytkownikéw stacji roboczych, bez
koniecznosci instalowania dodatkowego
oprogramowania na tych stacjach, pozwalajgce na
zarzgdzanie zasobami w sieci (uzytkownicy,
komputery, drukarki, udziaty sieciowe), z mozliwoscia
wykorzystania nastepujgcych funkcji:

i) Podtgczenie do domeny w trybie offline — bez
dostepnego potaczenia sieciowego z domena,

ii) Ustanawianie praw dostepu do zasobéw domeny
na bazie sposobu logowania uzytkownika — na
przyktad typu certyfikatu uzytego do logowania,

iii) Odzyskiwanie przypadkowo skasowanych
obiektow ustugi katalogowej z mechanizmu
kosza.

iv) Bezpieczny mechanizm dotgczania do domeny
uprawnionych uzytkownikdéw prywatnych
urzadzen mobilnych opartych 0 iOS i Windows 10 i
wyzszych.

c) Zdalna dystrybucja oprogramowania na stacje
robocze.

d) Pracazdalna na serwerze z wykorzystaniem terminala
(cienkiego klienta) lub odpowiednio skonfigurowanej
stacji roboczej.

e) Centrum Certyfikatow (CA), obstuga klucza
publicznego i prywatnego) umozliwiajace:

i) dystrybucje certyfikatéw poprzez http,

ii) konsolidacje CA dla wielu laséw domeny,

iii) automatyczne rejestrowania certyfikatow
pomiedzy réznymi lasami domen,

iv) automatyczne wystepowanie i uzywanie
(wystawianie) certyfikatéw PKI X.509.

f) Szyfrowanie plikow i folderéw.

g) Szyfrowanie potaczen sieciowych pomiedzy




serwerami oraz serwerami i stacjami roboczymi
(IPSec).

h) Mozliwosc¢ tworzenia systemoéw wysokiej dostepnosci
(klastry typu fail-over) oraz roztozenia obcigzenia
serwerow.

i) Serwis udostepniania stron WWW.

j) Wsparcie dla protokotu IP w wersiji 6 (IPv6),

k) Wsparcie dla algorytmoéw Suite B (RFC 4869),

) Wbudowane ustugi VPN pozwalajgce na zestawienie
nielimitowanej liczby réwnoczesnych potaczeni
niewymagajace instalacji dodatkowego
oprogramowania na komputerach z systemem
Windows,

m) Wbudowane mechanizmy wirtualizacji (Hypervisor)
pozwalajgce na uruchamianie aktywnych srodowisk
wirtualnych systemow operacyjnych. Wirtualne
maszyny w trakcie pracy i bez zauwazalnego
zmniejszenia ich dostepnosci mogg by¢ przenoszone
pomiedzy serwerami klastra typu failover z
jednoczesnym zachowaniem pozostatej
funkcjonalnosci. Mechanizmy wirtualizacji maja
zapewni¢ wsparcie dla:

i) Dynamicznego podtaczania zasobow dyskowych
typu hot-plug do maszyn wirtualnych,

ii) Obstugi ramek typu jumbo frames dla maszyn
wirtualnych.

iii) Obstugi 4-KB sektoréw dyskow

iv) Nielimitowanej liczby jednoczesnie
przenoszonych maszyn wirtualnych pomiedzy
weztami klastra

v) Mozliwosci wirtualizacji sieci z zastosowaniem
przetgcznika, ktérego funkcjonalnos¢ moze byé
rozszerzana jednoczesnie poprzez
oprogramowanie kilku innych dostawcéw poprzez
otwarty interfejs API.

vi) Mozliwosci kierowania ruchu sieciowego z wielu
sieci VLAN bezposrednio do pojedynczej karty
sieciowej maszyny wirtualnej (tzw. trunk mode)




23) Mozliwos¢ automatycznej aktualizacji w oparciu o
poprawki publikowane przez producenta wraz z
dostepnoscig bezptatnego rozwigzania producenta
serwerowego systemu operacyjnego umozliwiajgcego
lokalna dystrybucje poprawek zatwierdzonych przez
administratora, bez potgczenia z siecig Internet.

24)Wsparcie dostepu do zasobu dyskowego poprzez wiele
Sciezek (Multipath).

25) Mozliwos¢ instalacji poprawek poprzez wedtugranie ich
do obrazu instalacyjnego.

26) Mechanizmy zdalnej administracji oraz mechanizmy
(réwniez dziatajgce zdalnie) administracji przez skrypty.

27) Mozliwosé zarzadzania przez wbudowane mechanizmy
zgodne ze standardami WBEM oraz WS-Management
organizacji DMTF.

28) Zorganizowany system szkolen i dostepne materiaty
edukacyjne w jezyku polskim.

Zaoferowana wraz z serwerem licencja na system

operacyjny:

1. musizostaé tak dobrana, aby byta zgodna z zasadami
licencjonowania producenta i pozwalata na legalne
uzywanie na oferowanym serwerze,

2. musi obejmowac najnowszg wersje systemu dostepna
na dzien sktadania oferty oraz uprawnia¢ do instalacji
wersji poprzedniej (tzw. downgrade),

3. musiuprawnia¢ do zainstalowania serwerowego
systemu operacyjnego w srodowisku fizycznym oraz
umozliwia¢ zainstalowanie nielimitowanej liczby
instancji wirtualnych tego serwerowego systemu
operacyjnego.

Wymagane dostarczenie nosnikdw instalacyjnych

umozliwiajgcych instalacje zaréwno najnowszej, jak i

poprzedniej wersji systemu.

Do oferty nalezy zatagczy¢ potwierdzenie kompatybilnosci

serwera z oferowanym systemem operacyjnym (wydruk ze

strony producenta systemu operacyjnego, dopuszcza sie
wydruk w jezyku angielskim).

Wymagania

Oferowany serwer musi by¢ zgodny z dyrektywa RoHS Unii




srodowiskowe Europejskiej o eliminacji substancji niebezpiecznych. Do
oferty nalezy zatgczy¢ deklaracje zgodnosci z dyrektywa

RoHS.
Warunki Co najmniej trzyletnia gwarancja producenta, obejmujgca
gwarancyjne, wszystkie komponenty serwera wchodzgce w sktad

wsparcie techniczne | oferowanej konfiguraciji.

Ustugi serwisu gwarancyjnego musza by¢ realizowane w
miejscu instalacji urzadzenia. Czas reakcji serwisu - do
korica nastepnego dnia roboczego.

W przypadku awarii dyskéw twardych dysk pozostaje u
Zamawiajacego.

Mozliwos¢ zgtaszania awarii w jezyku polskim poprzez
ogélnopolska linie  telefonicznag producenta oraz
dedykowany polskojezyczny portal techniczny producenta.
W czasie obowigzywania gwarancji na sprzet, mozliwos¢
weryfikacji - na podstawie humeru seryjnego urzadzenia -
pierwotnej konfiguracji sprzetowej serwera, w tym model i
typ dyskdw twardych, procesora, ilos¢ fabrycznie
zainstalowanej pamieci operacyjnej, czasu obowigzywania i
typ udzielonej gwarancji. Ustuga realizowana przez
polskojezyczny portal producenta.

5.5. Zakup zestawu komputerowego z oprogramowaniem

Obszar wymagan Wymagania minimalne

Typ urzadzenia Komputer odpowiedni dla uzytkowania aplikacji biurowych,
edukacyjnych, dostepu do Internetu oraz poczty
elektroniczne;.

Wydajnos¢ Procesor wielordzeniowy, zaprojektowany do pracy w
komputerach stacjonarnych, uzyskujacy wynik co najmniej
40 000 punktéw w tescie PassMark - CPU Mark wedtug
wynikéw publikowanych na stronie
http://www.cpubenchmark.net 30 dni przed terminem
sktadania ofert lub p6zniej.

Do oferty nalezy zataczy¢ wydruk z ww. strony, dopuszcza
sie wydruk w jezyku angielskim.

Pamie¢ RAM Zainstalowane co najmniej 32 GB, mozliwos$¢ rozbudowy



http://www.cpubenchmark.net/

do co nhajmniej 64 GB, co najmniej jeden wolny slot na
moduty pamieci.

Pamie¢ masowa

Co najmniej 512 GB NVMe SSD M.2.

Karta graficzna

Zintegrowana karta graficzna.

Wyposazenie
multimedialne

Karta dzwiekowa co najmniej dwukanatowa zintegrowana
z ptyta gtéwna.

Karta sieciowa

Karta sieciowa 10/100/1000 zintegrowana z ptyta gtéwna,
wspierajgca obstuge Wol.

Obudowa

Typ obudowy dostosowany do oferowanych parametréw
zestawu, o minimalnych wymiarach
wysokos$é/szerokosé/gtebokosé) 250 mm/80 mm/200 mm,
mierzone w orientacji pionowej obudowy. Obudowa
powinna posiadac czujnik otwarcia obudowy
wspotpracujgcy z oprogramowaniem zarzadzajgco —
diagnostycznym.

Obudowa musi umozliwia¢ zastosowanie zabezpieczenia
fizycznego w postaci linki metalowej oraz ktédki (oczko

w obudowie do zatozenia ktédki).

Wbudowany naped optyczny.

Kazdy komputer powinien by¢ oznaczony niepowtarzalnym
numerem seryjnym umieszonym na obudowie i wpisanym
na state w BIOS

Zasilacz

Zasilacz o mocy nie wiekszej niz 300 W pracujgcy w sieci
230V 50/60Hz pradu zmiennego.

Bezpieczenstwo

Uktad sprzetowy stuzacy do tworzenia i zarzagdzania
wygenerowanymi przez komputer kluczami szyfrowania.
Zabezpieczenie to musi posiada¢ mozliwosc¢ szyfrowania
poufnych dokumentéw przechowywanych na dysku
twardym przy uzyciu klucza sprzetowego. Préba usuniecia
dedykowanego uktadu musi prowadzi¢ do uszkodzenia
catej ptyty gtéwnej.

BIOS

BIOS producenta oferowanego komputera zgodny
ze specyfikacjg UEFI, petna obstuga za pomoca klawiatury
i myszy.

Diagnostyka

System diagnostyczny z interfejsem uzytkownika dostepny
z poziomu BIOS lub z poziomu menu boot, umozliwiajacy
przetestowanie komponentow komputera. System




diagnostyczny musi zapewnia¢ petng funkcjonalnos¢ i
interfejs graficzny nawet w przypadku braku dysku
twardego oraz jego uszkodzenia, nie moze wymagac
dostepu do Internetu i sieci lokalnej.

System operacyjny

Zainstalowany system operacyjny w najnowszej wers;ji
dostepnej na rynku (nie dopuszcza sie starszych wers;ji
oprogramowania z licencjami uprawniajgcymi do instalacji
wersji najnowszej), spetniajacy nastepujgce wymagania
poprzez wbudowane mechanizmy, bez uzycia dodatkowych
aplikaciji:

Bezptatne aktualizacje w ramach wersji systemu
operacyjnego przez Internet z mozliwoscig wyboru
instalowanych poprawek;

Mozliwosé dokonywania uaktualnien sterownikéw urzadzen
przez Internet — witryne producenta systemu;

Internetowa aktualizacja zapewniona w jezyku polskim;
Wbudowana zapora internetowa (firewall) dla ochrony
potaczen internetowych; zintegrowana z systemem konsola
do zarzadzania ustawieniami zapory i regutami IP v4 i v6;
Zlokalizowane w jezyku polskim, co najmniej nastepujace
elementy: menu, odtwarzacz multimediéw, pomoc,
komunikaty systemowe;

Wsparcie dla wigkszosci powszechnie uzywanych urzadzen
peryferyjnych (drukarek, urzadzen sieciowych, standardoéw
USB, Plug &Play, Wi-Fi);

Funkcjonalnos¢ automatycznej zmiany domyslnej drukarki
w zaleznosci od sieci, do ktérej podtaczony jest komputer;
Interfejs uzytkownika dziatajgcy w trybie graficznym,
zintegrowana z interfejsem uzytkownika interaktywna czes¢
pulpitu stuzacg do uruchamiania aplikaciji, ktére uzytkownik
moze dowolnie wymieniac i pobrac ze strony producenta;
Zabezpieczony hastem hierarchiczny dostep do systemu,
konta i profile uzytkownikdéw zarzagdzane zdalnie; praca
systemu w trybie ochrony kont uzytkownikow;
Zintegrowany z systemem modut wyszukiwania informac;ji
(plikdw réznego typu) dostepny z kilku poziomoéw: poziom
menu, poziom otwartego okna systemu operacyjnego;
system wyszukiwania oparty na konfigurowalnym przez




uzytkownika module indeksacji zasobow lokalnych;
Zintegrowane z systemem operacyjnym narzedzia
zwalczajagce ztosliwe oprogramowanie; aktualizacje
dostepne u producenta nieodptatnie bez ograniczen
czasowych;

Zintegrowany z systemem operacyjnym modut
synchronizacji komputera z urzagdzeniami zewnetrznymi;
Wbudowany system pomocy w jezyku polskim;

Wdrazanie IPSEC oparte na politykach —wdrazanie IPSEC
oparte na zestawach regut definiujgcych ustawienia
zarzgdzanych w sposoéb centralny;

Rozbudowane polityki bezpieczenstwa — polityki dla
systemu operacyjnego i dla wskazanych aplikacji;
Wbudowane narzedzia stuzace do administracji,

do wykonywania kopii zapasowych polityk i ich odtwarzania
oraz generowania raportow z ustawien polityk;

Graficzne srodowisko instalacji i konfiguraciji;

Transakcyjny system plikéw pozwalajgcy na stosowanie
przydziatow (ang. quota) na dysku dla uzytkownikéw oraz
zapewniajgcy wieksza niezawodnos$¢ i pozwalajgcy tworzyé
kopie zapasowe;

Zarzgdzanie kontami uzytkownikéw sieci oraz urzadzeniami
sieciowymi tj. drukarki, modemy, woluminy dyskowe, ustugi
katalogowe;

Oprogramowanie dla tworzenia kopii zapasowych (backup);
automatyczne wykonywanie kopii plikéw z mozliwoscia
automatycznego przywrdécenia wersji wczesniejszej;
Mozliwosé przywracania plikéw systemowych;

System operacyjny musi posiada¢ funkcjonalnosé
pozwalajaca na identyfikacje sieci komputerowych, do
ktérych jest podtaczony, zapamietywanie ustawien i
przypisywanie do co najmniej 3 kategorii bezpieczenstwa (z
predefiniowanymi odpowiednio do kategorii ustawieniami
zapory sieciowej, udostepniania plikow itp.);

Mozliwosé blokowania lub dopuszczania dowolnych
urzadzen peryferyjnych za pomoca polityk grupowych (np.
przy uzyciu numeréw identyfikacyjnych sprzetu);

Klucz licencyjny zapisany trwale w BIOS, ktory musi




umozliwia¢ instalacje systemu operacyjnego bez potrzeby
recznego wpisywania klucza licencyjnego.

Do oferty nalezy zataczy¢ potwierdzenie kompatybilnosci
komputera z oferowanym systemem operacyjnym (wydruk
ze strony producenta systemu operacyjnego, dopuszcza
sie wydruk w jezyku angielskim).

Zainstalowane
oprogramowanie —
pakiet
oprogramowania
biurowego

Pakiet musi zawierac:

e edytor tekstow,

¢ arkusz kalkulacyjny,

* narzedzie do przygotowania i prowadzenia prezentacji,

* narzedzie do zarzadzania informacjg osobistg (pocztg

elektroniczng, kalendarzem, kontaktami i zadaniami).

Wymagane dostarczenie licencji nieograniczonej czasowo
obejmujacej najnowszg wersje pakietu dostepng na dzien
sktadania ofert.
Wymagana petna polska wersja jezykowa interfejsu
uzytkownika, w tym takze systemu interaktywnej pomocy
w jezyku polskim. Pakiet powinien mie¢ system aktualizacji
darmowych poprawek bezpieczenstwa, przy czym
komunikacja z uzytkownikiem powinna odbywac¢ sie w
jezyku polskim.
Dostepnos¢ w Internecie na stronach producenta
biuletynéw technicznych, w tym opiséw poprawek
bezpieczennstwa, w jezyku polskim, a takze telefonicznej
pomocy technicznej producenta pakietu biurowego
swiadczonej w jezyku polskim w dni robocze w godzinach
od 8 do 15 - cena potaczenia nie wieksza niz cena
potaczenia lokalnego.
Wymagany publicznie znany cykl zycia przedstawiony przez
producenta dotyczacy rozwoju i wsparcia technicznego.
Mozliwosé dostosowania pakietu aplikacji biurowych do
pracy dla os6b niepetnosprawnych np. stabo widzacych,
zgodnie z wymogami Krajowych Ram Interoperacyjnosci
(WCAG).
Pakiet biurowy musi spetnia¢ nizej wskazane wymagania
poprzez wbudowane mechanizmy, bez uzycia dodatkowych
aplikaciji.
Wymagania ogolne:




e mozliwosc¢ zintegrowania uwierzytelniania
uzytkownikéw z ustuga katalogowa - uzytkownik raz
zalogowany z poziomu systemu operacyjnego stacji
roboczej ma by¢ automatycznie rozpoznawany we
wszystkich modutach oferowanego rozwigzania bez
potrzeby oddzielnego monitowania go 0 ponowne
uwierzytelnienie sie,

* oprogramowanie musi umozliwia¢ tworzenie i edycje
dokumentéw elektronicznych w ustalonym formacie,
ktory spetnia nastepujgce warunki:

o posiada kompletny i publicznie dostepny opis
formatu,

o ma zdefiniowany uktad informacji w postaci
XML (standard uniwersalnego formatu
tekstowego stuzgcy do zapisu danych w
formie elektronicznej),
umozliwia wykorzystanie schematow XML,
wspiera w swojej specyfikacji podpis
elektroniczny,

O oprogramowanie musi umozliwiaé
dostosowanie dokumentéw i szablonéw do
potrzeb instytucji oraz udostepnia¢ narzedzia
umozliwiajgce dystrybucje odpowiednich
szablonow do wtasciwych odbiorcow,

o w sktad oprogramowania muszg wchodzi¢
narzedzia programistyczne umozliwiajgce

o automatyzacje pracy i wymiane danych
pomiedzy dokumentami i aplikacjami (jezyk
makropolecen, jezyk skryptowy),

o do aplikacji musi by¢ dostepna petna
dokumentacja w jezyku polskim.

Edytor tekstéw musi umozliwiac:

e Edycje i formatowanie tekstu w jezyku polskim wraz
z obstuga jezyka polskiego w zakresie sprawdzania
pisowni i poprawnosci gramatycznej oraz
funkcjonalnoscig stownika wyrazéw bliskoznacznych i
autokorekty.

¢ Wstawianie oraz formatowanie tabel.




Wstawianie oraz formatowanie obiektoéw graficznych.
Wstawianie wykreséw i tabel z arkusza kalkulacyjnego
(wliczajgc tabele przestawne).

Automatyczne numerowanie rozdziatéw, punktow,
akapitow, tabeli rysunkéw.

Automatyczne tworzenie spiséw tresci.

Formatowanie nagtdwkow i stopek stron.

Sledzenie i poréwnywanie zmian wprowadzonych przez
uzytkownikow w dokumencie.

Nagrywanie, tworzenie i edycje makr automatyzujgcych
wykonywanie czynnosci.

Okreslenie uktadu strony (pionowa/pozioma).

Wydruk dokumentow.

Wykonywanie korespondencji seryjnej bazujgc na
danych adresowych pochodzgcych z arkusza
kalkulacyjnego i z narzedzia do zarzadzania informacija
prywatna.

Zabezpieczenie dokumentéw hastem przed odczytem
oraz przed wprowadzaniem modyfikacji.

Wymagana jest dostepnos¢ do oferowanego edytora
tekstu bezptatnych narzedzi umozliwiajgcych
podpisanie podpisem elektronicznym pliku z
zapisanym dokumentem przy pomocy certyfikatu
kwalifikowanego zgodnie z wymaganiami
obowigzujgcego w Polsce prawa.

Arkusz kalkulacyjny musi umozliwiaé:

Tworzenie raportéw tabelarycznych.

Tworzenie wykresdéw liniowych (wraz linig trendu),
stupkowych, kotowych.

Tworzenie arkuszy kalkulacyjnych zawierajgcych teksty,
dane liczbowe oraz formuty przeprowadzajgce operacje
matematyczne, logiczne, tekstowe, statystyczne oraz
operacje na danych finansowych i na miarach czasu.
Tworzenie raportéw z zewnetrznych zrodet danych (inne
arkusze kalkulacyjne, bazy danych zgodne z ODBC,
pliki tekstowe, pliki XML, webservice).

Obstuge kostek OLAP oraz tworzenie i edycje kwerend
bazodanowych i webowych.




Narzedzia wspomagajgce analize statystyczng i
finansowa, analize wariantowg | rozwigzywanie
problemoéw optymalizacyjnych.

Tworzenie raportow tabeli przestawnych
umozliwiajagcych dynamiczng zmiane wymiarow oraz
wykresOw bazujacych na danych z tabeli przestawnych.
Wyszukiwanie i zamiane danych.

Wykonywanie analiz danych przy uzyciu formatowania
warunkowego.

Nazywanie komoérek  arkusza i odwotywanie
sie w formutach po takiej nazwie.

Nagrywanie, tworzenie i edycje makr automatyzujgcych
wykonywanie czynnosci.

Formatowanie czasu, daty i wartosci finansowych
z polskim formatem.

Zapis wielu arkuszy kalkulacyjnych w jednym pliku.
Zabezpieczenie dokumentéw hastem przed odczytem
oraz przed wprowadzaniem modyfikacji.

Narzedzie do przygotowywania i prowadzenia prezentacji

musi umozliwiaé:

Przygotowywanie prezentacji multimedialnych, ktdre
moga by¢ prezentowanie przy uzyciu projektora
multimedialnego.

Drukowanie w formacie umozliwiajgcym robienie
notatek.

Zapisanie jako prezentacja tylko do odczytu.
Nagrywanie narracji i dotaczanie jej do prezentaciji.
Opatrywanie slajdow notatkami dla prezentera.
Umieszczanie i formatowanie tekstéw, obiektéw
graficznych, tabel, nagran dzwiekowych i wideo.
Umieszczanie tabel i wykresow pochodzacych z
arkusza kalkulacyjnego.

Odswiezenie wykresu znajdujgcego sie w prezentacji
po zmianie danych w  Zrodtowym  arkuszu
kalkulacyjnym.

Mozliwosé tworzenia animacji obiektéw i catych
slajdéw.

Prowadzenie prezentacji w trybie prezentera, gdzie




slajdy sa widoczne na jednym monitorze lub
projektorze, a na drugim widoczne sg slajdy i notatki
prezentera.
Narzedzie do zarzadzania informacjg prywatng (poczta
elektroniczng, kalendarzem, kontaktami i zadaniami) musi
umozliwiaé:

e Pobieranie i wysytanie poczty elektronicznej z serwera
pocztowego.

e Przechowywanie wiadomosci na serwerze lub w
lokalnym pliku tworzonym z zastosowaniem efektywnej
kompresji danych.

¢ Filtrowanie niechcianej poczty elektronicznej (SPAM)
oraz okreslanie listy zablokowanych i bezpiecznych
nadawcow.

e Tworzenie katalogéw, pozwalajgcych katalogowaé
poczte elektroniczng.

e Automatyczne grupowanie poczty o tym samym tytule.

e Tworzenie regut przenoszgcych automatycznie nowa
poczte elektroniczng do okreslonych katalogéw
bazujagc na stowach zawartych w tytule, adresie
nadawcy i odbiorcy.

e Oflagowanie poczty elektronicznej z okresleniem
terminu przypomnienia, oddzielnie dla nadawcy i
adresatow.

¢ Mechanizm ustalania liczby wiadomosci, ktére maja
by¢ synchronizowane lokalnie.

e Zarzgdzanie kalendarzem.

e Udostepnianie kalendarza innym  uzytkownikom
z mozliwoscig okreslania uprawnien uzytkownikow.

e Przegladanie kalendarza innych uzytkownikow.

e Zapraszanie uczestnikbw na spotkanie, co po ich
akceptacji powoduje automatyczne

e wprowadzenie spotkania w ich kalendarzach.

* Zarzadzanie listg zadan.

e Zlecanie zadan innym uzytkownikom.

e Zarzgdzanie listg kontaktow.

¢ Udostepnianie listy kontaktow innym uzytkownikom.

* Przegladanie listy kontaktéw innych uzytkownikéw.




* Mozliwos¢ przesytania kontaktdw innym uzytkownikéw.

Inne wymagania

Wbudowane porty — co najmniej:

Co najmniej 1 porty DisplayPort lub HDMI umozliwiajgcy
podtgczenie monitora dostarczanego z komputerem oraz
1 dodatkowy port DisplayPort lub HDMI.

Co najmniej 6 portéw USB typu A, w tym co najmniej 4 porty
USB 3.x. Co najmniej 2 porty USB 3.x typu C.

Sposrdd powyzszych co najmniej 2 porty USB typu Ai 1 port
USB typu C musi by¢ dostepny na panelu przednim. Co
najmniej 2 porty USB dostepne z tytu obudowy.

Port stuchawek i mikrofonu na przednim panelu, dopuszcza
sie rozwigzanie typu combo (wspdlny port stuchawkowo -
mikrofonowy)

Port RJ-45.

Wymagana ilo$¢ i rozmieszczenie (na zewnatrz obudowy
komputera) wszystkich ww. portdw nie moze by¢ osiggnieta
w wyniku stosowania konwerterow, przejsciowek
lub przewoddéw potgczeniowych itp.

Klawiatura USB w uktadzie polski programisty.

Mysz optyczna USB.

Opakowanie musi by¢ wykonane z materiatow
podlegajacych powtdérnemu przetworzeniu.

Monitor Ekran o przekatnej co najmniej 27”7 z powtoka
antyrefleksyjna.
Rozdzielczo$¢ natywna co najmniej UHD (3840 x 2160).
Jasnosé: co najmniej 350 cd/m?®. Kontrast: co najmniej
1000:1.
Katy widzenia: co najmniej 178/178.
Wbudowane porty: DisplayPort lub HDMI, co najmniej 3
porty USB 3.x.
Mozliwosé pochylenia, regulacja wysokosci monitora.
Wymagany kabel umozliwiajgcy podtgczenie do komputera
przez porty HDMI lub DisplayPort.

Wymagania Oferowany komputer musi by¢ zgodny z dyrektywg RoHS

Srodowiskowe

Unii Europejskiej o eliminacji substancji niebezpiecznych.
Do oferty nalezy zatgczy¢ deklaracje zgodnosci z dyrektywa
RoHS.

Warunki

Co najmniej trzyletnia gwarancja producenta, obejmujgca




gwarancyjne,

wszystkie komponenty komputera. W przypadku awarii

wsparcie techniczne | dyskéw twardych dysk pozostaje u Zamawiajgcego.

Dedykowany portal techniczny producenta, umozliwiajacy
Zamawiajacemu zgtaszanie awarii.
Mozliwos¢ sprawdzenia kompletnych danych o urzadzeniu
na jednej witrynie internetowej prowadzonej przez
producenta (automatyczna identyfikacja komputera,
konfiguracja, rodzaj gwarancji, data wygasniecia gwaranciji,
aktualizacje, diagnostyka, dedykowane oprogramowanie,
tworzenie dysku recovery systemu operacyjnego).
Co najmniej piecioletnia gwarancja producenta na monitor.
Warunki $wiadczenia serwisu gwarancyjnego zestawow
komputerowych (dotyczg komputera i monitora):
e ustugi serwisu gwarancyjnego w miejscu instalacji
urzadzenia,
e czas reakcji serwisu - do korica nastepnego dnia
roboczego.

5.6. Zakup licencji oprogramowania do szyfrowania danych

Obszar Wymagania minimalne
wymagan
Licencja Licencja bezterminowa na 56 urzadzen konncowych

Szyfrowanie
danych

Mozliwosé szyfrowania plikdw i folderéw na komputerach
uzytkownikéw oraz serwerach.

Mozliwos$é szyfrowania catych dyskdw systemowych i danych.
Obstuga szyfrowania nosnikéw wymiennych, takich jak pamieci
USB, dyski zewnetrzne i karty SD.

Mozliwosé szyfrowania plikow i zatgcznikow wysytanych poczta
elektroniczng.

Obstuga szyfrowania lokalnego oraz w sSrodowisku domenowym.
Mozliwosé tworzenia zaszyfrowanych archiwow danych.

Zarzgdzanie
dostepemii
bezpieczenstwo

Wsparcie dla uwierzytelniania dwusktadnikowego przy dostepie
do danych zaszyfrowanych.

Automatyczne blokowanie dostepu do danych po uptywie czasu
bezczynnosci uzytkownika.

Mozliwos$é blokowania kopiowania danych z zaszyfrowanych




lokalizacji na niezabezpieczone nosniki.

Automatyczne wymuszanie szyfrowania danych zapisywanych

na nosnikach wymiennych.

Mozliwos¢ odzyskiwania danych w przypadku utraty klucza lub
hasta przez uzytkownika (recovery mechanism).

Szyfrowanie danych przy zachowaniu zgodnosci z powszechnie
uznawanymi standardami kryptograficznymi (np. AES-256).

Obstuga Intuicyjny interfejs uzytkownika umozliwiajagcy samodzielne
uzytkownika szyfrowanie i odszyfrowywanie danych.
korncowego Mozliwosé szyfrowania pojedynczych plikéw, katalogéw lub
nosnikow jednym kliknieciem.
Mozliwos$é definiowania domyslnych akgcji (np. automatyczne
szyfrowanie nowych plikow w folderze).
Dostepnos¢ funkcji deszyfrowania offline z mechanizmami
bezpieczenstwa.
Pozostate Mozliwos$é przesytania szyfrowanych plikdw z opcjg czasowego
wymagania dostepu.

funkcjonalne

Obstuga wymuszonego szyfrowania danych przed ich zapisem
na okreslonych typach lokalizacji (np. dysk zewnetrzny,
chmura).

Kompatybilnos¢

Wsparcie dla systeméw operacyjnych Microsoft Windows 10
i nowszych.

Wdrozenie
oprogramowania

Instalacja agenta oprogramowania szyfrujgcego na wszystkich
wskazanych stacjach roboczych.

Konfiguracja profili szyfrowania zgodnie z polityka
bezpieczenstwa ustalong zZamawiajgcym.

Wdrozenie funkcji szyfrowania dyskow systemowych, nosnikow
wymiennych oraz ewentualnie wybranych plikéw i folderow.
Konfiguracja mechanizméw odzyskiwania danych (np. kluczy
odzyskiwania lub centralnego zarzagdzania kluczami
szyfrujacymi).

Zabezpieczenie systemu przed nieautoryzowanym dostepem
oraz zapewnienie mechanizmow kontroli administracyjnej nad
procesem szyfrowania.

Weryfikacja poprawnosci dziatania oprogramowania na
wybranych stacjach roboczych (testy funkcjonalne

i bezpieczenstwa).




