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Zatgcznik nr 1 do SWZ. Szczegbtowy opis przedmiotu zamdwienia
Dotyczy zamoéwienia publicznego pn.

Dostawa i wdrozenie zintegrowanej platformy swiadczenia e-ustug dla
Miejskiego Obszaru Funkcjonalnego Radzynia Podlaskiego

1. Informacje wstepne o zamoéwieniu

1. Przedmiotem zamoéwienia jest dostawa licencji oprogramowania zintegrowanej
platformy swiadczenia e-ustug dla Miejskiego Obszaru Funkcjonalnego Radzynia
Podlaskiego wraz z ustugami wdrozenia w ramach projektu ,,BEZPIECZNY E-PORTAL
MIEJSKIEGO OBSZARU FUNKCJONALNEGO RADZYNIA PODLASKIEGO” (dalej:
Projekt).

2. Celemzamoéwienia jest stworzenie gtdwnej, zintegrowanej platformy dla swiadczenia
e-ustug przez gminy Miejskiego Obszaru Funkcjonalnego Radzynia Podlaskiego (patrz
ust. 7). Platforma, majgca forme portalu internetowego i dalej zwana ,,Portalem”
bedzie stanowié ujednolicony punkt kontaktu mieszkanca z jednostkami samorzadu
terytorialnego wchodzacych w sktad MOF.

3. Wykonawca udzieli licencji na dostarczane Oprogramowanie na zasadach
wskazanych w Zatgczniku nr 2 do SWZ - Wzér / projekt umowy.

4. Wykonawca udzieli gwarancji na Oprogramowanie na okres minimum 60 miesiecy
na zasadach wskazanych w Zatgczniku nr 2 do SWZ - Wzér / projekt umowy.

5. Zamodéwienie obejmuje:

e dostawe licencji oprogramowania platformy e-ustug,
wraz towarzyszgcymi
e ustugamiwdrozenia platformy e-ustug.

6. Zamoéwienie jest realizowane na rzecz partneréw wspolnie realizujgcych Projekt:
Miasta Radzyn Podlaski, Gminy Radzyn Podlaski i Gminy Borki (dalej: Partnerzy
Projektu).

7. Partnerzy Projektu réwnolegle realizujg badz zrealizowali zadania indywidulane w
ramach projektu (dalej: Zadania Gmin). Zadania te obejmujg m.in. opracowanie
iwdrozenia e-ustug z zakresu podatkéw i optat lokalnych z uruchomieniem lub
rozbudowa oprogramowania modutu internetowego konta mieszkanca. Produkty /
efekty realizacji tych zadan (e-ustugi, modut internetowego konta mieszkanca)
muszg zosta¢ powigzane z platformg e-ustug bedaca przedmiotem niniejszego
zamowienia. Sposob wykorzystania ww. produktéw na platformie e-ustug opisano w
dalszej czesci niniejszego dokumentu.

8. Zaktada sie gotowosc¢ produktéw opracowanych w ramach Zadann Gmin najpdzniej w
dniu zakonczenia realizacji umowy na realizacje zamowienia publicznego w kazdej z
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gmin, zgodnie z ponizszym zestawieniem. Zestawienie zawiera takze link do
dokumentacji kazdego z postepowan o udzielenie Zadania Gminy, co pozwala na
zapoznanie sie z funkcjonalnoscia modutdéw internetowego konta mieszkanca oraz
e-ustug uruchamianych w kazdej z gmin — Partneréw Projektu.

Partner Projektu Nazwa postepowania na realizacje Zadania Gminy oraz Planowany
link do dokumentacji postepowania termin

realizacji
umowy

Miasto Radzyn https://umradzynpodlaski.bip.lubelskie.pl/index.php?id= | 17.07.2026 .

Podlaski 364&p1=szczegoly&p2=99067

Gmina Radzyn | https://ugradzynpodlaski.bip.lubelskie.pl/index.php?id=3 08.2026 .

Podlaski 90&p1=szczegoly&p2=99090

Gmina Borki https://ugborki.bip.lubelskie.pl/index.php?id=74&p1=szc | 17.06.2026r.

zegoly&p2=99355

Kody CPV
o 48000000-8 Pakiety oprogramowania i systemy informatyczne
o 48422000-2 Zestawy pakietdw oprogramowania
o 48900000-7 Rézne pakiety oprogramowania i systemy komputerowe
o 72263000-6 Ustugi wdrazania oprogramowania
o 72253200-5 Ustugi w zakresie wsparcia systemu

2.

Wymagania prawne

Oferowane przez Wykonawce rozwigzania muszg by¢ na dzien odbioru zgodne z aktami

prawnymi regulujgcymi prace urzedéw administracji publicznej oraz ustug urzedowych
realizowanych droga elektroniczna.

Oferowane rozwigzania muszg by¢ zgodne w szczegblnosci z nastepujgcymi przepisami

(zich pdZniejszymi zmianami):

1.

Ustawa z dnia 14 czerwca 1960 r. Kodeks postepowania administracyjnego (Dz.U.
2025 poz. 1691);

Rozporzgdzenie Prezesa Rady Ministrow z dnia 18 stycznia 2011 r. w sprawie
instrukcji kancelaryjnej, jednolitych rzeczowych wykazéw akt oraz instrukcji w
sprawie organizacji i zakresu dziatania archiwéw zaktadowych (Dz.U. 2011 r. Nr 14
poz. 67);

Ustawa z dnia 14 lipca 1983 r. 0 narodowym zasobie archiwalnym i archiwach (Dz.U.
2020 poz. 164);

Rozporzgdzenie Ministra Spraw Wewnetrznych i Administracji z dnia 30 pazdziernika
2006 r. w sprawie niezbednych elementéw struktury dokumentéw elektronicznych
(Dz.U. 2006 r. Nr 206 poz. 1517);



https://umradzynpodlaski.bip.lubelskie.pl/index.php?id=364&p1=szczegoly&p2=99067
https://umradzynpodlaski.bip.lubelskie.pl/index.php?id=364&p1=szczegoly&p2=99067
https://ugradzynpodlaski.bip.lubelskie.pl/index.php?id=390&p1=szczegoly&p2=99090
https://ugradzynpodlaski.bip.lubelskie.pl/index.php?id=390&p1=szczegoly&p2=99090
https://ugborki.bip.lubelskie.pl/index.php?id=74&p1=szczegoly&p2=99355
https://ugborki.bip.lubelskie.pl/index.php?id=74&p1=szczegoly&p2=99355

10.

11.

12.

13.

14.

15.

16.

17.

18.

19.

Rozporzadzenie Ministra Spraw Wewnetrznych i Administracji z dnia 30 pazdziernika
2006 r. w sprawie szczegdétowego sposobu postepowania z dokumentami
elektronicznymi (Dz.U. 2006 r. Nr 206 poz. 1518);

Rozporzgdzenie Rady Ministrow z 14.09.2011 r. w sprawie sporzgdzania i doreczania
dokumentow elektronicznych oraz udostepniania formularzy, wzoréw i kopii
dokumentow elektronicznych (Dz. U. 2018 poz. 180);

Rozporzgdzenie Ministra Spraw Wewnetrznych i Administracji z dnia 2 listopada 2006
r. w sprawie wymagan technicznych formatéw zapisu i informatycznych nosnikéw
danych, na ktérych utrwalono materiaty archiwalne przekazywane do archiwow
panstwowych (Dz.U. 2006 r. Nr 206 poz. 1519);

Ustawa z dnia 10 maja 2018 r. o ochronie danych osobowych (Dz.U. 2019 poz. 1781);
Ustawa z dnia 14 grudnia 2018 r. o ochronie danych osobowych przetwarzanych w
zwiagzku z zapobieganiem i zwalczaniem przestepczosci (Dz.U. 2023 poz. 1206);
Rozporzadzenie Parlamentu Europejskiego i Rady (UE) 2016/679 z dnia 27 kwietnia
2016 r. w sprawie ochrony osdéb fizycznych w zwigzku z przetwarzaniem danych
osobowych i w sprawie swobodnego przeptywu takich danych oraz uchylenia
dyrektywy 95/46/WE (ogbdlne rozporzadzenie o ochronie danych);

Ustawa z dnia 5 sierpnia 2010 r. o ochronie informacji niejawnych (Dz.U. 2025 poz.
1209);

Rozporzadzenie Parlamentu Europejskiego i Rady (UE) nr 910/2014 z dnia 23 lipca
2014 r. w sprawie identyfikacji elektronicznej i ustug zaufania w odniesieniu do
transakcji elektronicznych na rynku wewnetrznym oraz uchylajgce dyrektywe
1999/93/WE;

Ustawa z dnia 5 wrzesnia 2016 r. o ustugach zaufania oraz identyfikacji elektronicznej
(Dz.U. 2024 poz. 1725);

Ustawa z dnia 5 lipca 2018 r. o krajowym systemie cyberbezpieczenstwa (Dz.U. 2026
poz. 20);

Dyrektywa Parlamentu Europejskiego i Rady (UE) 2022/2555 z dnia 14 grudnia 2022 r.
w sprawie srodkow na rzecz wysokiego wspolnego poziomu cyberbezpieczenstwa na
terytorium Unii, zmieniajaca rozporzadzenie (UE) nr 910/2014 i dyrektywe (UE)
2018/1972 oraz uchylajgca dyrektywe (UE) 2016/1148 (dyrektywa NIS 2);

Ustawa z dnia 6 wrzesnia 2001 r. o dostepie do informacji publicznej (Dz.U. 2022 poz.
902);

Rozporzadzenie Ministra Spraw Wewnetrznych i Administracji z dnia 18 stycznia 2007
r. w sprawie Biuletynu Informacji Publicznej (Dz. U. 2007 r. Nr 10 poz. 68);

Dyrektywa Parlamentu Europejskiego i Rady (UE) 2019/1024 z dnia 20 czerwca 2019
r. w sprawie otwartych danych i ponownego wykorzystywania informacji sektora
publicznego (Dziennik Urzedowy Unii Europejskiej L 172/56);

Rozporzadzenie Ministra Cyfryzacji z dnia 29 czerwca 2020 r. w sprawie profilu
zaufanego i podpisu zaufanego (Dz.U. 2023 poz. 2551);



20.

21.

22.

23.

24.

25.

26.

27.

28.

29.

30.

31.

32.

33.

34.

35.
36.

37

38.

Ustawa z dnia 18 lipca 2002 r. o swiadczeniu ustug drogg elektroniczng (Dz.U. 2020
poz. 344);

Ustawa z dnia 5 lipca 2002 r. o ochronie niektérych ustug swiadczonych droga
elektroniczng opartych lub polegajacych na dostepie warunkowym (Dz.U. z 2015 .
poz. 1341);

Ustawa z dnia 17 lutego 2005 r. o informatyzacji dziatalnosci podmiotow
realizujgcych zadania publiczne (Dz.U. 2025 poz. 1703);

Rozporzadzenie Rady Ministrow z dnia 27 wrzesnia 2005 r. w sprawie sposobu,
zakresu i trybu udostepniania danych zgromadzonych w rejestrze publicznym (Dz.U.
2018 poz. 29);

Rozporzadzenie Rady Ministrow z dnia 21 maja 2024 r. w sprawie Krajowych Ram
Interoperacyjnosci, minimalnych wymagan dla rejestrow publicznych i wymiany
informacji w postaci elektronicznej oraz minimalnych wymagan dla systemow
teleinformatycznych (Dz.U. 2017, poz. 2247);

Rozporzadzenie Ministra Nauki i Informatyzacji z dnia 19 pazdziernika 2005 r. w
sprawie testdw akceptacyjnych oraz badania oprogramowania interfejsowego i
weryfikacji tego badania (Dz. U. 2005 r. Nr 217 poz. 1836);

Ustawa z dnia 4 kwietnia 2019 r. o dostepnosci cyfrowej stron internetowych i
aplikacji mobilnych podmiotéw publicznych (Dz.U. 2023 poz. 1440);

Dyrektywa Parlamentu Europejskiego i Rady (UE) 2019/882 z dnia 17 kwietnia 2019 .
w sprawie wymogoéw dostepnosci produktéow i ustug (Dziennik Urzedowy Unii
Europejskiej L 151/70);

Ustawa z dnia 18 listopada 2020 r. o doreczeniach elektronicznych (Dz.U. 2026 poz.
3);

Rozporzadzenie Ministra Finanséw z dnia 5 marca 2012 r. w sprawie wzoru i sposobu
prowadzenia metryki sprawy (Dz.U. 2012 poz. 246);

Rozporzgdzenie Ministra Administracji i Cyfryzacji w sprawie wzoru i sposobu
prowadzenia metryki sprawy z dnia 6 marca 2012 r. (Dz.U. 22012 . poz. 250);

Ustawa z dnia 27 sierpnia 2009 r. o finansach publicznych (Dz.U. 2025 poz. 1483);
Ustawa z dnia 29 sierpnia 1997 r. Ordynacja podatkowa (Dz.U. 2025 poz. 111);
Ustawa z dnia 29 wrzesnia 1994 r. o rachunkowosci (Dz.U. 2023 poz. 120);

Ustawa z dnia 12 stycznia 1991 r. o podatkach i optatach lokalnych (Dz.U. 2025 poz.
707);

Ustawa z dnia 15 listopada 1984 r. o podatku rolnym (Dz.U. 2025 poz. 1344);

Ustawa z dnia 30 pazdziernika 2002 r. o podatku lesnym (Dz.U. 2025 poz. 176);

.Ustawa z dnia 10 marca 2006 r. o zwrocie podatku akcyzowego zawartego w cenie

oleju napedowego wykorzystywanego do produkcji rolnej (Dz.U. 2023 poz. 1948);
Ustawa z dnia 13 wrzesnia 1996 r. o utrzymaniu czystosci i porzadku w gminach
(Dz.U. 2025 poz. 733);



39. Rozporzadzenie Ministra Finanséw z dnia 30 maja 2019 r. w sprawie wzoréw

informac;ji o nieruchomosciach i obiektach budowlanych oraz deklaracji na podatek
od nieruchomosci (Dz.U. 2019 poz. 1104);

40.Ustawa z dnia 16 listopada 2006 r. o optacie skarbowej (Dz.U. 2025 poz. 1154);
41. Ustawa z dnia 8 marca 1990 r. o samorzadzie gminnym (Dz.U. 2025 poz. 1153);

i/lub innymi, ktore zastgpig ww. na etapie wdrozenia.

3.

1.

Wymagania ogolne

W niniejszym dokumencie stosuje sie pojecia zdefiniowane w Zatgczniku nr 2 do
SWZ - Wz6r / projekt umowy.
Dostarczane Oprogramowanie musi zapewnia¢ odpowiednia wydajnosg¢,
niezawodnos$¢, a takze uwzglednia¢ charakter dziatalnosci jednostek Partneréw
Projektu.
Dostarczane Oprogramowanie musi w catosci posiadac¢ polskojezyczny interfejs
iinstrukcje obstugi w jezyku polskim. W jezyku polskim muszg by¢ réwniez
wyswietlane wszystkie komunikaty przekazywane przez Oprogramowanie.
Dostarczane  Oprogramowanie musi dziata¢c w modelu przetwarzania
transakcyjnego, gwarantujgcego bezpieczenstwo danych.
Dostarczane Oprogramowanie musi przechowywac¢ wszystkie dane w postaci
relacyjnej bazy danych. Oprogramowanie powinno umozliwia¢ prace na bazie typu
Open Source badz na komercyjnym systemie bazodanowym. Wykonawca musi mie¢
przy tym na uwadze, ze rodzaj zastosowanej bazy danych lub ewentualne
ograniczenia wynikajace z dostarczonych licencji nie moga mie¢ negatywnego
wptywu na wydajnosé¢ Systemu; Wykonawca odpowiedzialny jest za dobdr
rozwigzania bazodanowego zapewniajgcego odpowiednig wydajnos¢. Dopuszcza sie
przechowywanie poza bazg danych plikéw w postaci repozytorium dyskowego. Ich
integralnos¢ z systemem musi by¢é zapewniona przez metadane opisujgce
poszczegoélne pliki.
Dostarczane Oprogramowanie musi cechowaé sie przyjaznym interfejsem
uzytkownika wykorzystujagcym: menu, moduty, listy, formularze, przyciski, referencje
(linki) itp.
Elementy Oprogramowania udostepniajace e-ustugi uruchamiane w ramach
zamowienia powinny by¢ zaprojektowane w oparciu o metody projektowania
zorientowanego na uzytkownika; rekomenduje sie uwzglednienie norm: ISO/TR
16982:2002 4 i 1SO-9241.
Dostarczone Oprogramowanie musi:

1) dziata¢ w dowolnej sieci komputerowej TCP/IP,

2) by¢ poprawnie obstugiwane 2z dowolnego komputera, na ktérym

zainstalowany jest system Windows lub Linux,



9.

10.

11.

12.

3) umozliwiaé prace jedno- i wielostanowiskowg oraz zapewniaé¢ jednokrotne
wprowadzanie danych tak, aby byty one widoczne dla wszystkich
uzytkownikow (przy czym system powinien uniemozliwia¢ probe jednoczesnej
modyfikacji tych samych danych przez réznych uzytkownikdéw; system musi
blokowaé¢ operacje uzytkownika, ktéry chce wykonaé¢ dziatanie na danych
bedacych juz w trakcie modyfikacji),

4) w zakresie wydrukow - wykorzystywac funkcjonalnosé systemu operacyjnego
i umozliwia¢ wydruk na dowolnej drukarce zainstalowanej i obstugiwanej w
systemie operacyjnym, na ktorym zostanie uruchomione oprogramowanie
(drukarki lokalne, drukarki sieciowe),

5) umozliwia¢ wykorzystanie bezpiecznego protokotu komunikacji pomiedzy
stacja roboczg a serwerem, na ktéorym sa zainstalowane, w celu
zabezpieczenia poufnosci danych.

6) Dla zastosowan, o ktéorych mowa w punkcie powyzej, Wykonawca dostarczy
certyfikaty SSL klasy co najmniej DV (Domain Validation) i zapewni ich
waznos$¢é co najmniej na okres zaoferowanej gwarancji.

Jezeli Oprogramowanie bedzie przetwarzaé¢ dane osobowe, wéwczas musi by¢ ono
wyposazone w mechanizmy zapewniajace bezpieczenstwo danych osobowych oraz
mechanizmy autoryzacji, w tym w odniesieniu do danych osobowych w bazach
danych musza by¢ zapisywane informacje o dodaniu rekordu (data i godzina
operacji, uzytkownik), o ostatniej modyfikacji rekordu (data i godzina operacji,
uzytkownik) oraz zrédta danych (w przypadku zbierania danych nie od osoby, ktorej
one dotyczg).

Dostarczone rozwigzania muszg cechowaé¢ sie skalowalnoscig zaréwno pod
wzgledem ilosci przetwarzanych danych, jak i liczby uzytkownikow.

Dostarczane rozwigzania muszg w najszerszym mozliwym zakresie byé oparte na
otwartych specyfikacjach i standardach, otwartych formatach danych na potrzeby
ich wymiany, a w innych wypadkach na powszechnie uznanych dobrych praktykach
branzowych.

Dostarczane rozwigzania muszg posiada¢ mozliwos¢ wymiany danych z innymi
systemami teleinformatycznymi za pomocg protokotéw komunikacyjnych i
szyfrujgacych. Wszystkie interfejsy zewnetrzne dostarczanych systemoéw, jezeli to
mozliwe, powinny byé oparte na standardowych rozwigzaniach - w obszarach
stosowalnosci standardéw wymienionych w Rozporzadzeniu w sprawie Krajowych
Ram Interoperacyjnosci, minimalnych wymagan dla rejestréow publicznych i wymiany
informacji w postaci elektronicznej oraz minimalnych wymagan dla systemow
teleinformatycznych (dalej: Rozporzadzenie lub Rozporzadzenie KRI), a w
pozostatych obszarach bedg stosowane powszechnie stosowane standardy (w
szczegoblnosci standardy otwarte). Ponadto dostarczane rozwigzania musza:

1) stosowa¢ kodowanie znakéw wedtug standardu Unicode UTF-8 w
dokumentach wysytanych z systemu,
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2)

3)

w przypadku udostepnienia zasobéw informacyjnych — udostepnia¢ je co
najmniej w jednym z formatéw wymienionych w zataczniku nr 2 do
Rozporzadzenia,

umozliwia¢ integracje z innymi systemami za pomocg ustug WebService
wykorzystujgcych protokét SOAP lub w formie pliku XML.

13. Dostarczane rozwigzania muszg spetnia¢ wymagania okreslone w Rozporzadzeniu

KRI w obszarze zarzadzania bezpieczenstwem informacji, w szczegoélnosci:

1)

dane przetwarzane przez Oprogramowanie bedg zabezpieczone w sposédb
uniemozliwiajgcy nieuprawnionemu jej ujawnienie, modyfikacje, usuniecie
lub zniszczenie (poprzez mozliwos¢ zastosowania odpowiedniego systemu
uprawnien),

Oprogramowanie musi byé wyposazone w mechanizmy chronigce przed
btedami, utrata, nieuprawniong modyfikacja,

dostarczane rozwigzania powinny wykorzystywac mechanizmy
kryptograficzne w zakresie adekwatnym dla poszczegélnych elementéw
Systemu,

dostarczane rozwigzania posiada¢ mozliwosé tworzenia tzw. logow czyli
zapiséw w dziennikach systemu informacji pozwalajgcych na rozliczalnosc i
autentycznosc¢ informacji.

14. Oprogramowanie musi zawiera¢ mechanizmy / narzedzia, ktére umozliwig

Zamawiajgcemu monitorowanie i raportowanie wskazZnika rezultatu projektu:

»Uzytkownicy nowych i zmodernizowanych publicznych ustug, produktdéw i proceséw

cyfrowych”. Wykonawca zaprojektuje odpowiednie rozwigzania w ww. zakresie na

etapie analizy przedwdrozeniowej i przed ich realizacjg przedstawi do akceptaciji

Zamawiajgcego. Wykonawca dotgczy do Dokumentacji Powdrozeniowej instrukcje

korzystania w ww. mechanizmow / narzedzi.

15. Oprogramowanie musi zawiera¢ mechanizmy / narzedzia, ktére umozliwig

Zamawiajgcemu monitorowanie udostepnianych w ramach projektu e-ustug pod

katem dostepnosci, uzytecznosci graficznych interfejsow dla wszystkich

interesariuszy, ciggtosci dziatania i powszechnosci wykorzystania oraz satysfakcji

uzytkownikow. Wsrod tych narzedzi muszg by¢ uwzglednione m.in. sondaze i ankiety.

Wykonawca zaprojektuje odpowiednie rozwigzania w ww. zakresie na etapie analizy

przedwdrozeniowej i przed ich realizacja przedstawi do akceptacji Zamawiajacego.

Wykonawca uwzgledni w Dokumentacji Powdrozeniowej instrukcje korzystania w

ww. mechanizméw / narzedzi.

16. Oprogramowanie musi zapewnia¢ mechanizmy umozliwiajagce monitorowanie jego

dziatania w trybie ciggtym oraz mechanizmy sygnalizujace incydenty

bezpieczenstwa. Wykonawca zaprojektuje odpowiednie rozwigzania w ww. zakresie

na etapie analizy przedwdrozeniowej i przed ich realizacjg przedstawi do akceptacji

Zamawiajacego. Wykonawca uwzgledni w Dokumentacji Powdrozeniowej instrukcje

korzystania w ww. mechanizmow.



17.0programowanie w czesci publicznej (tzn. udostepnionej poprzez sie¢ Internet

mieszkancom - uzytkownikom niebedgcym pracownikami jednostek organizacyjnych
Zamawiajgcego — tzw. front-office) musi uwzglednia¢ mozliwosci i potrzeby oséb
niepetnosprawnych poprzez spetnienie wymagan okreslonych w Ustawie z dnia 4
kwietnia 2019 r. o dostepnosci cyfrowej stron internetowych i aplikacji mobilnych
podmiotéw publicznych w tym standardu WCAG 2.1. Ponadto rozwigzania
udostepniane w czesci publicznej musza zapewnia¢ dostepnos¢ na poziomie
wyzszym niz ww. minimum w zakresie nastepujacych kryteriow sukcesu (success
criteria):

e Zasada nr 1: Postrzegalno$¢ — informacje oraz komponenty interfejsu
uzytkownika muszg by¢ przedstawione uzytkownikom w sposob dostepny dlaich
zmystow.

o Wytyczna 1.4 Mozliwos$¢ rozréznienia: Uzytkownik powinien méc dobrze
widzie¢ badz styszeé tresci — mie¢ mozliwos¢ oddzielenia informacji od
tta.

= Kryterium sukcesu 1.4.6. Wzmocniony kontrast: wizualne
przedstawienie tekstu, lub obrazu tekstu, posiada kontrast
wynoszacy przynajmniej 7:1 (Poziom AAA);

e Zasada nr 2: Funkcjonalnos¢ — komponenty interfejsu uzytkownika oraz
nawigacja muszg by¢ mozliwe do uzycia.

o Wytyczna 2.4 Mozliwos¢ nawigacji: Dostarczenie narzedzi utatwiajacych
uzytkownikowi nawigowanie, znajdowanie tresci i ustalanie, gdzie sie w
danym momencie znajduje.

= Kryterium sukcesu 2.4.9. Celtgcza (z samego tagcza): Dostepny jest
mechanizm umozliwiajacy zidentyfikowanie celu kazdego tacza z
samej jego tresci, poza tymi przypadkami, kiedy celtacza i tak bytby
niejasny dla uzytkownikéw (Poziom AAA);

e Zasada nr 3: Zrozumiatos¢ — informacje oraz obstuga interfejsu uzytkownika
muszg by¢ zrozumiate:

o Wytyczna 3.2 Przewidywalnosc¢: Strony internetowe powinny otwierac€ sig i
dziata¢ w przewidywalny sposob.

= Kryterium sukcesu 3.2.5 Zmiana na zgdanie: Zmiany kontekstu
inicjowane sg tylko na zadanie uzytkownika, lub tez istnieje
mechanizm pozwalajgcy na wytaczenie takich zmian (Poziom AAA);

o Wytyczna 3.3 Pomoc przy wprowadzaniu informacji: Istnieje wsparcie dla
uzytkownika, by mdégt uniknaé bteddéw lub je skorygowac.

= Kryterium sukcesu 3.3.5 Pomoc: Dostepna jest pomoc
kontekstowa (Poziom AAA).
18. Oprogramowanie musi posiadac¢ ujednolicony, prosty, przejrzysty i intuicyjny interfejs
uzytkownika.



19.

20.

21.

22.

Oprogramowanie powinno poprawnie dziata¢ z minimum 3 sposréd 5 najbardziej
popularnych przegladarek w Polsce w ich najnowszych wersjach zgodnie ze
statystykg prowadzong na stronie http://gs.statcounter.com/ za okres 12 miesiecy
poprzedzajgcych miesigc ogtoszenia postepowania okreslong dla komputerdow
stacjonarnych ,,desktop”, bez koniecznosci instalacji dodatkowego oprogramowania
po stronie uzytkownika (wymaganie dotyczy rozwigzan front-office, fj.
funkcjonalnosci udostepnionych poprzez sie¢ Internet mieszkancom -
uzytkownikom niebedgcym pracownikami Zamawiajgcego).

Korzystanie przez ustugobiorce z oferowanego rozwigzania bedzie mozliwe réznymi
kanatami dostepu, niezaleznie od miejsca przebywania i wykorzystywanej
technologii — dostep do publicznej czesci wdrazanych rozwigzan moze byé zalezny
jedynie od posiadania dostepu do Internetu i przegladarki.

Przebieg interakcji interesanta z interfejsem Oprogramowania, w tym zakres i rodzaj
pomocy kontekstowej muszg by¢ dostosowane do jego potrzeb i projektowany w
oparciu o wiedze o rzeczywistych zachowaniach uzytkownikéw. Wykonawca
uwzgledni odpowiednie rozwigzania w ww. zakresie na etapie analizy
przedwdrozeniowej i przed ich realizacja przedstawi do akceptacji Zamawiajacego.
Wykonawca udzieli licencji na dostarczane Oprogramowanie na zasadach
wskazanych w Zatagczniku nr 2 do SWZ - Wzér / projekt umowy, zgodnie z ktorymi:

1) licencja na Oprogramowanie udzielana jest na czas nieoznaczony i nie jest
terytorialnie ograniczona;

2) Zamawiajgcy jest uprawniony do korzystania z Oprogramowania bez
ograniczen ilosciowych, w tym bez ograniczen co do liczby uzytkownikdéw oraz
urzgdzen komputerowych, na ktdrych instalowane lub uruchamiane bedzie
Oprogramowanie, co w szczegbélnosci oznacza, ze licencja nie moze
ogranicza¢ prawa licencjobiorcy do rozbudowy czy zwiekszenia liczby
serwerdéw obstugujacych oprogramowanie, przeniesienia oprogramowania na
inny serwer, rozdzielenia funkcji serwera (osobny serwer bazy danych, osobny
serwer aplikacji, osobny serwer plikdw), nie moze ogranicza¢ ilosci
komputeréw, serweréw, na ktérych mozna zainstalowaé i uzywacé
oprogramowanie, nie moze w ogranicza¢ sposobu pracy uzytkownikow
koncowych (np. praca w sieci LAN, praca zdalna poprzez Internet, uzytkownik
moze pracowaé¢ w dowolny dostepny technologicznie sposéb), nie moze
ogranicza¢ prawa licencjobiorcy do korzystania z oprogramowania na
dowolnym komputerze klienckim (licencja nie moze by¢ przypisana do
komputera/urzadzenia),

3) licencja na Oprogramowanie obejmuje trwate lub czasowe zwielokrotnianie
Oprogramowania w catosci lub w czesci, jakimikolwiek srodkami i w
jakiejkolwiek formie, w tym zwielokrotnianie dokonywane podczas
wprowadzania, wyswietlania, stosowania, przekazywania lub
przechowywania Oprogramowania, co w szczegdlnosci oznacza, ze licencja
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nie moze ogranicza¢é prawa licencjobiorcy do wykonania Kkopii
bezpieczenstwa oprogramowania w ilosci, ktérg uzna za stosowng, ani nie
moze ogranicza¢ prawa licencjobiorcy do instalacji uzytkowania
oprogramowania nha serwerach zapasowych uruchamianych w przypadku
awarii serwerow podstawowych.,

4) w przypadku, w ktéorym mozliwa jest modyfikacja sposobu dziatania
Oprogramowania za pomocg wbudowanych lub dostarczonych narzedzi, w
tym parametryzacja i konfiguracja Oprogramowania, tworzenie raportéw itp.
Zamawiajgcy uprawniony jest do dokonania takich czynnosci bez
koniecznosci zawierania odrebnych umoéw lub ponoszenia dodatkowych
optat.

4. Wymagania szczegoétowe dla oferowanego rozwigzania

4.1.

1.

Budowa rozwigzania

Portal ma stanowi¢ centralny punkt dostepu do e-ustug uruchamianych przez gminy
uczestniczace w projekcie oraz petni¢ funkcje ujednoliconej platformy kontaktu
mieszkanca z jednostkami samorzadu terytorialnego objetymi przedsiewzieciem.
Portal musi zapewniaé agregowanie i prezentacje e-ustug udostepnianych przez
poszczegblne gminy, w szczegbdlnosci poprzez publikacje kart ustug, mechanizmy
wyszukiwania oraz filtrowania ustug, a takze kierowanie uzytkownika do wtasciwego
sposobu realizacji danej sprawy.

Portal musi umozliwiaé¢ prezentacje kart ustug w ujednoliconej formie redakcyjnej i
graficznej, niezaleznie od jednostki samorzgdu terytorialnego bedgcej wtascicielem
danej ustugi.

Portal musi umozliwia¢ grupowanie oraz prezentacje ustug co najmniej wedtug
jednostki samorzadu terytorialnego, kategorii spraw oraz sposobu realizacji ustugi.
Portal musi zapewnia¢ mozliwos¢ publikacji odnosnikéw do formularzy
elektronicznych, modutéw internetowego konta mieszkanca oraz innych
komponentéw uruchomionych w ramach Zadan Gmin.

W przypadku ustug realizowanych przy wykorzystaniu formularzy elektronicznych
opracowanych w ramach Zadan Gmin, nie wymaga sie realizacji tych ustug
bezposrednio na Portalu; dopuszcza sie przekierowanie uzytkownika do systemu
zrédtowego wtasciwej gminy.

W przypadku ustug polegajagcych na udostepnieniu mieszkancowi informacji
spersonalizowanych, w szczegolnosci danych dostepnych w modutach
internetowego konta mieszkanca, dopuszcza sie realizacje dostepu do tych danych
poprzez przekierowanie uzytkownika do wtasciwego systemu gminnego.

Nie wymaga sie budowy centralnej bazy danych obejmujgcej dane pochodzace z
systemoéw dziedzinowych wszystkich gmin ani centralnego repozytorium zobowigzan
mieszkancow.

10



9. Portal musi wykorzystywa¢ w pierwszej kolejnosci mechanizmy linkowania,
przekierowan oraz publikacji odwotan do zasobdw i ustug uruchomionych w ramach
Zadan Gmin.

10. Logowanie uzytkownika na Portalu moze zosta¢ przewidziane wytgcznie w zakresie
funkcjonalnosci realizowanych bezposrednio przez Portal.

11.Portal musi umozliwia¢  wykorzystanie standardowych mechanizmoéw
uwierzytelniania, w tym mechanizmoéw identyfikacji elektronicznej dostepnych na
poziomie krajowym, o ile ich zastosowanie nie wymaga dedykowanych prac
integracyjnych po stronie systemow gminnych.

12.Nie wymaga sie zapewnienia jednokrotnego logowania uzytkownika pomiedzy
Portalem, a modutami internetowego konta mieszkanca poszczegdlnych gmin,
jednak w przypadku dostepnosci standardowych i gotowych mechanizméw federaciji
tozsamosci lub jednokrotnego logowania w systemach objetych projektem, zaleca
sie ich wykorzystanie.

13. Nie wymaga sie realizacji prac integracyjnych innych niz niezbedne do zapewnienia
poprawnej publikacji kart ustug, odnosnikdw oraz przekierowan do systemow
zewnetrznych.

14.Portal musi umozliwia¢ publikacje adresow ustug, formularzy oraz systemow
zewnetrznych, do ktérych kierowany jest uzytkownik.

15. Portal musi zosta¢ zaprojektowana w sposéb umozliwiajacy jej przysztg rozbudowe o
dodatkowe mechanizmy integracyjne, w tym mechanizmy jednokrotnego logowania
lub prezentacji danych spersonalizowanych.

16.W przypadku modutéw realizowanych jako odrebne systemy zintegrowane z
Portalem dopuszcza sie stosowanie niezaleznych mechanizméw uwierzytelniania, o
ile niniejsza specyfikacja w dalszej czesci dopuszcza realizacje modutu jako odrebny
system.

17.Portal musi zawiera¢ czes$¢ informacyjng umozliwiajgcg publikacje tresci o
charakterze ogélnym, niezwigzanych bezposrednio ze Swiadczeniem e-ustug.

18. Czes¢ informacyjna musi umozliwia¢ publikacje tresci co najmniej w zakresie:

1) wydarzen na terenie MOF,

N

terendw inwestycyjnych,

w

ofert przedsiebiorcow,

o b

atrakcji turystycznych,

2]

)

)

)

) ofert dla przedsiebiorcow,

)

) aktywnosci organizacji pozarzadowych,
)

7
19.Czes$¢é informacyjna musi byé zintegrowana z modutem CMS i umozliwiac

innych tresci wskazanych przez Zamawiajacego.
samodzielne zarzadzanie trescig przez uprawnionych uzytkownikow.

20. Portal musi zawiera¢ moduty dziedzinowe:
1) Modut partycypacji spotecznej, o funkcjonalnosci opisanej w rozdziale 4.6.,
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4.2.

11.

12

13

2) Modut wspoétpracy z organizacjami pozarzadowymi (NGO), o funkcjonalnosci
opisanej w rozdziale 4.7.

Modut zarzadzania trescig

Portal musi zawiera¢ modut zarzadzania trescia (CMS) umozliwiajgcy tworzenie,
edycje, publikacje oraz usuwanie tresci prezentowanych w Portalu.
Modut CMS musi umozliwiaé zarzadzanie treSciami co najmniej w zakresie:

1) kartustug,

2) stroninformacyjnych,

3) komunikatow i ogtoszen (patrz rozdziat 4.3.),

4) elementéw nawigacyjnych portalu.
Modut CMS musi umozliwiaé¢ tworzenie tresci przy wykorzystaniu edytora wizualnego
umozliwiajgcego formatowanie tekstu, wstawianie tabel, list, odnosnikéw oraz
zatgcznikow.
Modut CMS musi umozliwia¢ zarzadzanie strukturg portalu, w tym:

1) tworzenie i edycje menu,

2) definiowanie struktury stron,

3) przypisywanie tresci do poszczegdélnych sekcji portalu.
Modut CMS musi umozliwia¢ przypisywanie tresci do okreslonej jednostki
samorzadu terytorialnego.
Modut CMS musi umozliwia¢ oznaczenie tresci jako wspdlnej dla wszystkich
Partnerow Projektu albo dedykowanej dla wybranej gminy.
Modut CMS musi umozliwiac tworzenie i zarzagdzanie stownikami wykorzystywanymi
w portalu, w szczegdlnosci:

1) kategorii ustug,

2) jednostek organizacyjnych,

3) typow tresci.
Modut CMS musi umozliwiaé tworzenie wersji roboczych tresci oraz ich publikacje
po zatwierdzeniu.
Modut CMS musi umozliwia¢ podglad tresci przed publikacja.

.Modut CMS musi umozliwia¢ planowanie publikacji tre$ci w okreslonym terminie

oraz ich automatyczne wycofanie po wskazanej dacie.
Modut CMS musi umozliwia¢ archiwizacje tresci oraz ich ponownag publikacje.

.Modut CMS musi umozliwia¢ przechowywanie historii zmian tresci obejmujacej co

najmniej:
1) date modyfikaciji,
2) identyfikacje uzytkownika dokonujgcego zmiany,
3) zakres wprowadzonych zmian.

.Modut CMS musi umozliwia¢ przywrécenie wczesniejszej wersji tresci.
14.

Modut CMS musi umozliwia¢ zarzagdzanie odnosnikami do zasobow zewnetrznych, w
tym:
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15.

16.

17.

18.

19.

20.

21.

22.

23.

24.

25.

26.

27.

28.

29.

1) formularzy elektronicznych,

2) modutéw internetowego konta mieszkanca,

3) innych systemoéw teleinformatycznych.
Modut CMS musi umozliwia¢ zmiane adreséw odnosnikdw, o ktérych mowa powyzej,
przez uprawnionego uzytkownika bez koniecznosci modyfikacji kodu zrédtowego.
Modut CMS musi umozliwia¢ oznaczenie odnosnika jako aktywnego lub
nieaktywnego.
Modut CMS musi umozliwia¢ publikacje komunikatu informujgcego o czasowej
niedostepnosci ustugi lub przekierowania zamiast aktywnego odnosnika.
Modut CMS musi umozliwia¢ zarzgdzanie uzytkownikami oraz nadawanie im
uprawnien.
Modut CMS musi umozliwia¢ definiowanie rél uzytkownikdéw co najmniej w zakresie:

1) administrator systemu,

2) redaktor tresci,

3) uzytkownik z uprawnieniami do publikaciji.
Modut CMS musi umozliwia¢ przypisanie uzytkownika do jednej lub wielu jednostek
samorzadu terytorialnego.
Modut CMS musi umozliwia¢ ograniczenie zakresu edycji tresci do tresci
przypisanych do danej jednostki.
Modut CMS musi umozliwia¢ rownoczesng prace wielu uzytkownikow z
zachowaniem mechanizmow kontroli wspotbieznosci edycji tresci.
Modut CMS musi umozliwia¢ blokowanie edycji tresci w trakcie jej modyfikacji przez
innego uzytkownika.
Modut CMS musi umozliwiaé wyszukiwanie tresci co najmniej po nazwie, typie tresci
oraz jednostce samorzadu terytorialnego.
Modut CMS musi umozliwiaé filtrowanie tresci co najmniej wedtug statusu
publikaciji, typu tresci oraz daty modyfikac;ji.
Modut CMS musi umozliwia¢ zarzadzanie plikami wykorzystywanymi w portalu, w

tym:
1) przesytanie plikow,
2) przechowywanie plikow,
3) przypisywanie plikdow do tresci,

4) usuwanie plikow.
Modut CMS musi umozliwia¢ ograniczenie dostepu do plikéw w zaleznosci od
uprawnien uzytkownika.
Modut CMS musi umozliwiaé zarzadzanie elementami strony gtéwnej portalu, w tym
kolejnoscia i widocznoscig wybranych tresci.
Modut CMS musi umozliwia¢ konfiguracje podstawowych elementéw graficznych
portalu, w szczegélnosci:

1) logo,

2) kolorystyki,
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3) elementow identyfikacji wizualne;.

30. Modut CMS musi umozliwia¢ zarzadzanie tresciami bez koniecznosci posiadania
specjalistycznej wiedzy technicznej przez uzytkownikoéw.

31.Modut CMS musi by¢ przygotowany do rozbudowy o dodatkowe typy tresci oraz
dodatkowe funkcjonalnosci bez koniecznosci przebudowy podstawowej architektury
systemu.

32.Moduty funkcjonalne o charakterze dziedzinowym, dla ktérych w niniejszej
specyfikacji dopuszczono realizacje jako odrebne systemy zintegrowane z Portalem
moga by¢ zarzadzane poza Modutem CMS Portalu.

4.3. Wiadomosciiaplikacja mobilna

1. System musi umozliwi¢ dystrybuowanie i publikowanie wiadomosci.

2. Dla kazdej wiadomosci Portal musi umozliwia¢ wybdér kanatu komunikaciji:
publikacja na Portalu w czesci informacyjnej, poczta e-mail, SMS (Portal musi
umozliwiaé¢ integracje z zewnetrznym dostawca ustug bramki SMS), aplikacja
mobilna.

3. Portal powinien umozliwia¢ tworzenie wiadomosci, na ktorg sktadajg sie minimum
nastepujace elementy: kategoria, temat, tresc¢, zatacznik.

4. Portal powinien umozliwia¢ przerwanie tworzenia wiadomosci i zapisanie jej na
dowolnym etapie jej tworzenia.

5. Portal powinien umozliwiaé tworzenie szablonéw wiadomosci.

6. Portal powinien umozliwia¢ zarzadzanie kategoriami wiadomosci (tworzenie, edycja i
usuwanie).

7. Portal powinien umozliwia¢ publikacje wiadomosci w czesci informacyjnej Portali
lub wysytanie wiadomosci do grupy oséb (z zachowaniem zasad poufnosci danych
kontaktowych odbiorcow) lub do jednej, wybranej osoby (lub innego podmiotu).

8. W przypadku wysytania wiadomosci do wielu odbiorcow, system powinien
umozliwiaé tworzenie grup oséb w oparciu o minimum adres zamieszkania (np.
gmina, miasto, ulica).

9. Portal powinien umozliwia¢ tworzenie i zapisywanie grup odbiorcow jako
predefiniowany zestaw parametrow dynamicznego wyszukiwania odbiorcéw.

10. Dla wiadomosci publikowanych w czesci informacyjnej Portalu musi byé mozliwe
okreslenie czasu publikacji (od — do).

11.W zakresie obstugi wiadomosci Portal powinien umozliwia¢ tworzenie dowolnej
liczby kont uzytkownikéw petnigcych minimum trzy role: administratora systemu,
operatora wiadomosci, operatora danych osobowych (z mozliwoscia dalszego
rozbudowywania tworzenia rél w zaleznosci od potrzeb w zakresie dostepu do
danych, w celu zapewnienia minimalizacji dostepu przez operatora z
uwzglednieniem wykonywanych przez niego zadan).

12.Portal powinien umozliwia¢ zarzadzanie danymi odbiorcow wiadomosci
zarejestrowanych w systemie. W tym zakresie Portal musi umozliwiac:
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wyszukiwanie, dodawanie, edytowanie i usuwanie danych mieszkancow
zarejestrowanych w systemie,

czasowe wytgczenie konta mieszkanca,

resetowanie kodu walidacyjnego wykorzystywanego w aplikacji mobilnej,
realizacje praw osob fizycznych wynikajagcych z rozdziatu 1l Ogdélnego
rozporzadzenia o ochronie danych osobowych oraz innych wymogéw
wyhikajgcych z ww. aktu prawnego.

13. Portal w zakresie obstugi wiadomosci powinien umozliwia¢ jego wykorzystanie przez

pracownikow poszczegolnych jednostek organizacyjnych Partneréw Projektu na
nastepujacych zasadach:

1)

Portal powinien umozliwia¢é wykorzystywanie danych kontaktowych
zarejestrowanych w bazie osdéb bez mozliwosci ich przegladania, edycji,
dodawania i usuwania,

uzytkownicy jednostek musza mie¢ uprawnienia do tworzenia wiadomosci,
uzytkownicy jednostek muszg mieé¢ mozliwosc¢ tworzenia grup odbiorcéw jako
predefiniowany zestaw parametréw dynamicznego wyszukiwania odbiorcow,
przy czym moga one dziata¢ tylko w obrebie osdb, ktdra zadeklarowaty cheé
otrzymywania wiadomosci z takiej jednostki,

uzytkownicy jednostek muszg mie¢ mozliwosé wysytki wiadomosci tylko do
0s6b, ktére zadeklarowaty cheé¢ otrzymywania wiadomosci z takich jednostek
(z zachowaniem zasad poufnosci danych kontaktowych odbiorcow
wiadomosci), a takze odnotowania odwotania przez osobe fizyczng wyrazonej
checi otrzymywania wiadomosci.

14. Portal powinien obstugiwac¢ dziennik zdarzen, w ktérym zapisywane beda minimum

nastepujace zdarzenia:

8)

dodawanie, edycja i usuwanie danych mieszkancoéw,

dodawanie, edycja i usuwanie danych uzytkownikéw systemu,

reset hasta uzytkownikoéw systemu,

zmiana uprawnien uzytkownika systemu,

dodawanie, edycja i usuwanie wiadomosci,

dodawanie, edycja i usuwanie grup odbiorcow,

wystgpienie incydentdw bezpieczenstwa (system powinien dawac¢ mozliwosc¢
identyfikacji przyczyn, okolicznosci, skutkéw i uzytkownikéw zwigzanych z
incydentem)

archiwizacja dziennika zdarzen i komunikac;ji.

15. Modut realizujgcy funkcjonalnos$é zwigzang z wiadomos$ciami, opisang w niniejszym

rozdziale, musi udostepnia¢ konfigurowalne, opisane mechanizmy komunikacji

dwustronnej, umozliwiajgce wymiane informacji z systemami funkcjonujacymi w

jednostkach Partnerow Projektu.

16. Portal musi by¢ zintegrowany z aplikacjg mobilng, ktéra powinna umozliwiaé

odbieranie wiadomosci wysytanych przez jednostke Partnera Projektu.
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17.

18.

19.

20.

4.4.

Aplikacja mobilna powinna obstugiwa¢ kod autoryzacji, ktéry stuzyé bedzie
jednoznacznej identyfikacji obywatela, przy czym kazdy zarejestrowany w systemie
obywatel, musi automatycznie otrzymac¢ okreslonym kanatem komunikacji (e-mail,
SMS) lub w przypadku rejestracji w urzedzie, w formie pisemnej, wygenerowany przez
system kod oraz klauzule informacyjna, zgodnie z art. 13 RODO.

Aplikacja mobilna wyswietla¢ komunikaty przeznaczone dla danego uzytkownika
(tzn. odpowiednie dla grupy zdefiniowanej przez operatora, zgodnie z wymaganiami
powyzej).

Aplikacja mobilna powinna dawaé¢ mozliwos¢ zmiany kontrastu i wielkosci liter
prezentowanych tresci.

Aplikacja mobilna powinna pracowac¢ na systemach co najmniej Android i iOS
wspieranych przez producentéw/ wydawcow na dzien sktadania ofert lub
pozniejszych.

Wyszukiwanie i interfejs uzytkownika

Portal musi udostepniaé¢ publicznie dostepny mechanizm wyszukiwania ustug
i tresci publikowanych w portalu.
Mechanizm wyszukiwania musi umozliwiaé wyszukiwanie co najmniej w zakresie:

1) nazw ustug,

2) trescikart ustug,

3) nazw kategorii spraw,

4) nazw jednostek samorzadu terytorialnego,

5) tresci stron informacyjnych opublikowanych w portalu.
Mechanizm wyszukiwania musi by¢ dostepny z poziomu strony gtéwnej portalu oraz
Z poziomu podstron zawierajgcych listy ustug.
Mechanizm wyszukiwania musi umozliwia¢ wyszukiwanie z wykorzystaniem fraz
wielowyrazowych.
Mechanizm wyszukiwania musi umozliwia¢ prezentacje wynikow réwniez w
przypadku wpisania czesci nazwy ustugi albo czesci frazy wystepujacej w tresci.
Mechanizm wyszukiwania musi umozliwia¢ ignorowanie réznic wynikajgcych z
uzycia wielkich i matych liter.
Mechanizm wyszukiwania musi umozliwiaé wyszukiwanie niezaleznie od
wystepowania polskich znakéw diakrytycznych.
Mechanizm wyszukiwania musi umozliwiac filtrowanie wynikéw co najmniej wedtug:

1) gminy,

2) kategorii spraw,

3) sposobu realizacji ustugi,

4) dostepnosci ustugi drogg elektroniczna.
Mechanizm wyszukiwania musi umozliwia¢ jednoczesne stosowanie wiecej niz
jednego filtra.
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10.

11.

12.

13.

14.

15.

16.

17.

18.

19.

20.

Mechanizm wyszukiwania musi umozliwia¢ tatwe usuniecie pojedynczego filtra oraz
wyczyszczenie wszystkich zastosowanych filtrow.
Mechanizm wyszukiwania musi umozliwia¢ sortowanie wynikéw co najmnie;j:

1) alfabetycznie,

2) wedtug trafnosci,

3) wedtug daty aktualizacji tresci, jezeli taka informacja jest publikowana.
Wyniki wyszukiwania musza by¢ prezentowane w formie listy zawierajgcej co

najmnie;j:
1) nazwe ustugi albo tytut tresci,
2) nazwe jednostki samorzadu terytorialnego,
3) kategorie sprawy,
4) krotki opis,

5) informacje o sposobie przejscia do realizacji ustugi.
Z poziomu wynikow wyszukiwania uzytkownik musi mie¢ mozliwos¢ bezposredniego
przejscia do karty ustugi albo do wtasciwej tresci informacyjne;j.
W przypadku ustug elektronicznych wyniki wyszukiwania muszg umozliwiac
przejscie do karty ustugi, z poziomu ktérej uzytkownik zostanie skierowany do
wtasciwego formularza elektronicznego, modutu internetowego konta mieszkanca
albo innego systemu realizujgcego ustuge.
Portal musi umozliwia¢ prezentacje ustug w podziale co najmniej na:

1) liste wszystkich ustug,

2) ustugi wedtug gmin,

3) ustugi wedtug kategorii spraw.
Portal musi umozliwia¢ uzytkownikowi przegladanie ustug bez koniecznosci
korzystania z wyszukiwarki.
Interfejs uzytkownika portalu musi by¢ ujednolicony w catym zakresie publicznej
czesci Portalu.
Interfejs uzytkownika musi zapewniac spoéjny sposoéb prezentaciji:

1) listustug,

2) kart ustug,

3) komunikatow,

4) stron informacyjnych,

5) elementdédw nawigacyjnych.
Uktad tresci w portalu musi zapewnia¢ uzytkownikowi jednoznaczng identyfikacje:

1) czego dotyczy dana ustuga,

2) ktéra gmina realizuje ustuge,

3) czy ustuga moze zostac zatatwiona drogg elektroniczng,

4) w jaki sposob nastepuje przejscie do realizacji ustugi.
Portal musi umozliwia¢ oznaczenie ustug dostepnych droga elektroniczng w sposoéb
odrdézniajacy je od ustug informacyjnych albo ustug niedostepnych czasowo.
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21.

22.

23.

24.

25.

26.

27.

28.

4.5.

Portal musi umozliwiaé prezentacje komunikatu informujgcego uzytkownika o
czasowej niedostepnosci ustugi, formularza albo systemu zewnetrznego.

Interfejs uzytkownika musi zapewniac¢ czytelng strukture nagtéwkow, pol formularzy
wyszukiwania, filtréw oraz elementéw nawigacyjnych.

Interfejs uzytkownika musi zapewnia¢ mozliwos¢ obstugi z wykorzystaniem
klawiatury w zakresie co najmniej:

1) poruszania sie po gtdwnych elementach strony,

2) korzystania z wyszukiwarki,

3) wyboru filtrow,

4) przejscia do wynikéw wyszukiwania.

Interfejs uzytkownika musi zapewnia¢ odpowiednie oznaczenie aktywnych
elementdw interfejsu, w szczegdlnosci pol formularzy, przyciskow i odnosnikéw.
Portal musi umozliwia¢ publikacje mechanizméw pomocy uzytkownikowi, w
szczegolnosci:

1) opisoéw sposobu wyszukiwania ustug,

2) informacji o sposobie realizacji ustugi,

3) komunikatéw objasniajgcych sposob przejscia do systemow zewnetrznych.
Portal musi umozliwia¢ prezentacje tzw. okruszkéw nawigacyjnych albo innego
réwnowaznego mechanizmu wskazujacego uzytkownikowi jego aktualne potozenie w
strukturze serwisu.

Portal musi umozliwia¢ powrét uzytkownika z poziomu karty ustugi do listy wynikow
wyszukiwania albo listy ustug bez utraty wczesniej ustawionych filtrow, o ile jest to
wspierane przez zastosowana technologie.

Portal musi umozliwia¢ przygotowanie strony gtéwnej w sposéb eksponujgcy co

najmnie;j:
1) wyszukiwarke ustug,
2) najwazniejsze kategorie spraw,
3) skroéty do najczesciej wykorzystywanych ustug,
4) komunikaty i informacje istotne dla uzytkownikdw.

Modut kart ustug

Portal musi zawiera¢ modut kart ustug umozliwiajacy publikacje oraz prezentacje
kart ustug udostepnianych przez Partneréw Projektu.

Modut kart ustug musi umozliwia¢ publikacje kart ustug dotyczacych co najmniej e-
ustug uruchamianych w ramach Zadan Gmin oraz kolejnych ustug dodawanych po
zakonczeniu wdrozenia.

Modut kart ustug musi umozliwia¢ prezentacje kart ustug w jednolitej formie
redakcyjnej i graficznej, niezaleznie od gminy bedgcej wtascicielem danej ustugi.
Modut kart ustug musi umozliwiaé przypisanie kazdej karty ustugi do wtasciwej
jednostki samorzadu terytorialnego.
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5. Modut kart ustug musi umozliwia¢ przypisanie kazdej karty ustugi do co najmniej
jednej kategorii spraw.
6. Modut kart ustug musi umozliwia¢ oznaczenie sposobu realizacji ustugi, w
szczegolnosci przez:
1) formularz elektroniczny,
2) modutinternetowego konta mieszkanca,
3) odnosnik do zewnetrznego systemu teleinformatycznego,
4) informacje o sposobie realizacji ustugi poza Portalem.
7. Kazda karta ustugi musi umozliwiaé prezentacje co najmniej nastepujacych
informaciji:

1) nazwa ustugi,

N

krétki opis ustugi,

W

jednostka realizujgca ustuge,

N

)

)

)

) kategoria sprawy,
) odbiorca ustugi,
)

)

)

)

o Ol

sposob zatatwienia sprawy,

~N

wymagane dokumenty lub dane,

(o]

informacja o mozliwosci realizacji ustugi drogg elektroniczna,

<]

informacja o koniecznos$ci wniesienia optaty, jezeli dotyczy,

10)informacja o sposobie wniesienia optaty, jezeli dotyczy,

11)odnosnik do formularza elektronicznego lub wtasciwego systemu

realizujgcego ustuge,
12) odnosnik do modutu internetowego konta mieszkanca, jezeli dotyczy,
13)informacja o poziomie dojrzatosci ustugi, jezeli Zamawiajacy bedzie wymagat
jej publikacii,
14) data publikacji lub aktualizacji karty ustugi.

8. Modut kart ustug musi umozliwia¢ publikacje jednej lub wielu kart ustug dla tej
samej kategorii spraw, jezeli ustugi sg realizowane przez rézne gminy lub w réznych
wariantach.

9. Modut kart ustug musi umozliwia¢ publikacje kart ustug przekazanych przez
Partneréw Projektu w formie elektronicznej.

10. Modut kart ustug musi umozliwia¢ reczne wprowadzanie kart ustug, ich edycje,
usuwanie, publikacje oraz wycofanie publikacji przez uprawnionego uzytkownika
zgodnie zwymaganiami dotyczacymi zarzadzania trescig (patrz rozdziat 4.2.).

11. Modut kart ustug musi umozliwia¢ wyszukiwanie kart ustug zgodnie z wymaganiami
dotyczgcymi wyszukiwania na Portalu (patrz rozdziat 4.4.).

12. Modut kart ustug musi umozliwia¢ filtrowanie kart ustug co najmniej wedtug:

1) gminy,

) kategorii spraw,

3) sposobu realizacji ustugi,

) dostepnosci ustugi drogg elektroniczna.
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13.

14.

15.

16.

17.

18.

19.

20.

21.

22.

23.

24.

25.

Modut kart ustug musi umozliwia¢ sortowanie wynikéw wyszukiwania co najmniej
alfabetycznie oraz wedtug daty publikacji lub aktualizaciji.
Modut kart ustug musi umozliwiaé¢ prezentacje listy kart ustug w sposob
zapewniajgcy uzytkownikowi identyfikacje co najmniej:

1) nazwy ustugi,

2) jednostkirealizujgcej ustuge,

3) kategorii sprawy,

4) sposobu przejscia do realizacji ustugi.
Z poziomu karty ustugi uzytkownik musi mie¢ mozliwos¢ przejscia bezposrednio do
wtasciwego formularza elektronicznego, modutu internetowego konta mieszkanca
albo innego systemu realizujgcego ustuge.
W przypadku ustug realizowanych z wykorzystaniem modutu internetowego konta
mieszkanca, karta ustugi musi umozliwia¢ przekierowanie uzytkownika do
wtasciwego modutu internetowego konta mieszkanca danej gminy.
Modut kart ustug musi umozliwia¢ konfiguracje odnos$nikow do formularzy
elektronicznych, modutéw internetowego konta mieszkanca oraz innych systeméw
zewnetrznych bez koniecznosci modyfikacji kodu zrédtowego.
Modut kart ustug musi umozliwia¢ publikacje informacji tekstowej zamiast
aktywnego odnosnika, jezeli dana ustuga nie zostata jeszcze uruchomiona albo
zostata czasowo wytgczona.
Modut kart ustug musi umozliwia¢ czasowe ukrycie karty ustugi albo oznaczenie jej
jako niedostepnej bez koniecznosci usuwania jej z systemu.
Modut kart ustug musi umozliwia¢ prowadzenie rejestru zmian obejmujgcego co
najmniej informacje o dacie modyfikacji karty ustugi oraz identyfikacje uzytkownika
dokonujgcego zmiany.
Modut kart ustug musi umozliwia¢ obstuge co najmniej jednego stownika kategorii
ustug wspoélnego dla wszystkich Partneréw Projektu.
Dostep do funkcji modutu kart ustug musi by¢ uzalezniony od uprawnien
uzytkownika nadanych w centralnym module administracyjnym Portalu.
Modut kart ustug musi umozliwia¢ wykorzystanie odnosnikéw przekazanych przez
Partneréw Projektu w ramach dokumentacji powdrozeniowej dotyczacej formularzy
elektronicznych oraz modutdéw internetowego konta mieszkanca.
W przypadku dostepnosci standardowych mechanizméw umozliwiajgcych
przekazanie uzytkownika do systemu zrédtowego w sposdb bardziej
zautomatyzowany, dopuszcza sie ich wykorzystanie, pod warunkiem ze nie
wymagajg wykonania dedykowanych prac integracyjnych.
Modut kart ustug musi by¢ przygotowany do rozbudowy o kolejne typy ustug, kolejne
kategorie spraw bez koniecznosci przebudowy podstawowej struktury rozwigzania.
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4.6. Modut partycypacji spotecznej
4.6.1. Wymagania ogdlne dla modutu

1. Portal musi posiada¢ modut, ktory bedzie umozliwia¢ prowadzenie konsultacji
spotecznych z mieszkancami, organizacjami, stowarzyszeniami i jednostkami
wtasnymi Partnerdw Projektu, obejmujgcych swoim zasiegiem obszar dziatania
jednostki Partnera Projektu lub wybrane jego czesci w formie: forum dyskusyjnego,
ankiet lub konsultacji dokumentu (dalej: Modut).

2. Modut powinien umozliwia¢ zgtaszanie wniosku w sprawie inicjacji konsultacji
spotecznych uprawnionym do tego osobom.

3. Modut powinien umozliwiac¢ zgtaszanie inicjatyw uchwatodawczych uprawnionym do
tego osobom.

4. Modut musi umozliwia¢ sktadanie i konsultowanie wnioskow do budzetu
partycypacyjnego.

5. Modut musi umozliwia¢ przeprowadzenie gtosowania nad ztozonymi i
zatwierdzonymi projektami budzetu partycypacyjnego.

6. Modut powinien umozliwia¢ automatyczne powiadamianie zarejestrowanych osoéb,
ktére wyrazity che¢ otrzymywania powiadomien o zblizajagcych sie terminach
konsultacji lub ich etapow.

7. Modut musi umozliwia¢ zainteresowanym osobom udziat w dialogu spotecznym
(dialog spoteczny: procesy wskazane powyzej w ust. 1, 3, 4) z wykorzystaniem
formularzy elektronicznych.

8. Modut musi umozliwia¢ rejestracje osodb zainteresowanych udziatem w dialogu
spotecznym z wykorzystaniem formularza elektronicznego, przy uzyciu ktdrego
zapewnione zostang warunki legalnosci gromadzenia danych o0séb
zainteresowanych oraz transparentnosci przetwarzania ich danych (m.in. spetnienie
obowiagzku informacyjnego).

9. Modut musi umozliwia¢ uczestnikom dialogu spotecznego sktadanie podpiséw pod
whioskami z wykorzystaniem profilu zaufanego.

10.Modut musi umozliwia¢ publikacje wszystkich aktualnie prowadzonych,
zakonczonych i archiwalnych form dialogu spotecznego.

4.6.2. Zarzgdzanie modutem

1. Modut musi zawiera¢ cze$S¢ prywatng - dostepng tylko dla zalogowanych,
uprawnionych pracownikéw jednostki Partnera Projektu. Konfigurowanie oraz
wszystkie wpisy dotyczgce konsultacji i kolejnych jej etapéw wykonywane przez
uprawnionych pracownikéw jednostki Partnera Projektu powinny by¢ mozliwe tylko
w czes$ci prywatnej Modutu.

2. Czes¢ publiczna Portalu powinna byé dostepna dla uczestnikéw konsultacji
spotecznych oraz wszystkich zainteresowanych osob, przy czym przegladac
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wszystkie formy konsultacji moze kazdy i zawsze, ale wzig¢ w nich udziat moga tylko
zalogowani uczestnicy.

3. Modut powinien umozliwia¢ prace minimum nastepujgcym typom uzytkownikow i
uczestnikow:

1) uczestnik zewnetrzny - uczestnik niezalogowany/gos¢ — posiadajacy prawo do
przegladania wszystkich form konsultacji spotecznych,

2) uczestnik zewnetrzny — uczestnik z uproszczonym logowaniem - uczestnik
indywidualny lub instytucjonalny — identyfikowany poprzez PESEL/NIP lub
adres e-mail,

3) uczestnik zewnetrzny - uczestnik zalogowany - uczestnik indywidualny lub
instytucjonalny,

4) uzytkownik wewnetrzny - administrator — konfiguruje system konsultacji
spotecznych, tworzy konta uzytkownikdbw wewnetrznych i nadaje im
uprawnienia,

5) uzytkownik wewnetrzny — operator systemu — tworzy i zarzadza przebiegiem
dialogu spotecznego,

6) uzytkownik wewnetrzny - moderator dyskusji — zarzadza tresciami forow
dyskusyjnych.

4. Modut powinien umozliwia¢é logowanie za pomocg Wezta Krajowego z
uwzglednieniem Profilu Zaufanego.

5. Modut powinien umozliwia¢ osobom uczestniczacym w dialogu spotecznym
podpisywanie sie pod zgtoszonymi wnioskami Profilem Zaufanym.

6. Modut powinien zbiera¢ informacje o wszystkich aktywnosciach uzytkownikow:

1) wewnetrznych - w zakresie wprowadzanych zmian w systemie oraz
zarzadzania formami dialogu spotecznego,

2) zewnetrznych — w zakresie wyrazania przez nich opinii w trakcie korzystania z
systemu.

7. Modut powinien umozliwia¢ administratorowi:

1) tworzenie kont uzytkownikéw systemu oraz nadawanie uprawnien do
systemu, a takze zarzadzanie kontami, m.in. poprzez prowadzenie ewidencji
uzytkownikéw umozliwiajgcej odnotowanie ich danych (np. imienia i
nazwiska), czasookresu posiadania uprawnien (daty nadania i odebrania
uprawnien), zakresu uprawnien oraz identyfikatora uzytkownika,

2) zarzadzanie parametrami konfiguracyjnymi systemu w szczegélnosci w
zakresie:

3) konfiguracji danych teleadresowych urzedu,

4) konfiguracji poczty elektronicznej wykorzystywanej do komunikacji z
mieszkancamii podmiotami.

8. Modut powinien archiwizowac przebieg wszystkich form dialogu spotecznego.
9. Modut powinien umozliwia¢ dowolne ich przegladanie przez wszystkie osoby, w tym
rowniez niezalogowane.
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10. Modut powinien umozliwia¢ wyszukiwanie informacji znajdujacych sie w archiwum.

11. Modut powinien zapewniac¢ retencje informacji w archiwum.

4.6.3. Obstuga procesu konsultacji spotecznych

1.
2.

7.

Modut powinien umozliwia¢ prowadzenie wielu konsultacji jednoczesnie.

Modut powinien umozliwia¢é przeprowadzanie ztozonego procesu konsultacji
spotecznych, sktadajacego sie z jednego lub wielu etapow i zréznicowanych form w
ramach jednej konsultacji spoteczne;j.

Modut powinien udostepnia¢ wszystkie zaplanowane, aktualnie prowadzone oraz
zakonczone konsultacje spoteczne oraz informacje o nich (harmonogramy,
zatgczniki) wszystkim zainteresowanym osobom, bez koniecznosci logowania.
Modut powinien umozliwia¢ prowadzenia konsultacji w minimum nastepujgcych
formach: ankiety, forum dyskusyjnego oraz opiniowania dokumentu.

Ankieta:

1) moze sktadaé sie z jednego lub wielu pytan, przy czym system nie moze
ograniczac¢ ich maksymalnej liczby,

2) pytania w ankiecie moga by¢ jedno- lub wielokrotnego wyboru,

3) do tworzenia ankiet system powinien zapewnia¢ odpowiedni kreator,

4) kreator musi umozliwia¢ tworzenie ankiet sktadajacych sie z dowolnej liczby
pytan i dowolnej liczby odpowiedzi dla kazdego pytania.

Forum dyskusyjne:

1) moze miec¢ jeden lub wiele poruszanych tematdw, przy czym Modut nie moze
ogranicza¢ maksymalnej liczby tematéw,

2) Modut powinien zapewnia¢ mozliwos¢ wypowiadania sie uprawnionym
uczestnikom, a takze musi zapewnia¢ mozliwos¢ udzielania odpowiedzi do
tych wypowiedzi innym uczestnikom,

3) Modut powinien zapewnia¢ mozliwos¢ udzielania gtosu poparcia w postaci
polubienia (minimum Tak lub Nie),

4) Modut powinien umozliwiaé przydzielenie moderatora dyskusji kazdemu
tematowi forum dyskusyjnego,

5) Modut powinien przed opublikowaniem tresci w dyskusjach sprawdzié
wprowadzany tekst pod katem wystepowania w nim typowych,
niecenzuralnych stéw; w przypadku wykrycia, system powinien wykasowa¢ je
i zastgpi¢ odpowiednim komentarzem.

W zakresie opiniowania dokumentu:

1) Modut powinien umozliwiaé¢ prowadzenie konsultacji spotecznych dowolnego
dokumentu,

2) Modut powinien umozliwia¢ odwzorowanie struktury dokumentu w postaci
elektronicznej i da¢ mozliwos$é odniesienia sie uczestnikom konsultacji do
kazdego z nich, przy czym uczestnik konsultacji musi mie¢ mozliwosé
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10.

11.

12.

13.

14.

15.

16.

17.

18.

wyboru, z listy dostepnych odnosnikéw/oznaczen, fragmentu dokumentu, do

ktérego wyraza swojg opinie np. paragraf, rozdziat itp.
Modut powinien umozliwia¢ przeprowadzenie konsultacji skierowanej do wszystkich
podmiotéw i/lub mieszkancéw — konsultacje otwarte.
Modut powinien umozliwia¢ przeprowadzenie konsultacji skierowanej do wybranej
grupy uczestnikow — konsultacje zamkniete.
Modut powinien umozliwia¢ przeprowadzenie konsultacji wymagajacej podpisu pod
wyrazong opinig — konsultacje sformalizowane.
Modut powinien umozliwia¢ przeprowadzenie konsultacji niewymagajacej podpisu
pod wyrazong opinig — konsultacje niesformalizowane.
Modut, za pomocag dedykowanych kreatoréw, musi umozliwiaé zaprojektowanie
catego procesu konsultacji. Kreator musi umozliwia¢ tworzenie forum dyskusyjnych
z listg tematow, ankiet sktadajgcych sie z dowolnej liczby pytan i dowolnej liczby
odpowiedzi dla kazdego pytania oraz struktury konsultowanego dokumentu, przy
czym kreator musi umozliwiaé¢ stworzenie takiej konsultacji z dowolna liczbg form
konsultacji i w dowolnej ich konfiguraciji.
Modut powinien umozliwia¢ zaprojektowanie harmonogramu przebiegu konsultacji —
termindw rozpoczecia i zakonczenia konsultacji, kazdego z jej etapdw, jego form,
przy czym musi umozliwiac¢ takie zaprojektowanie harmonogramu, zeby mozna byto
uwzgledni¢ rowniez te formy konsultacji, dla ktérych system nie przewiduje
wsparcia, np. spotkania informacyjne. Harmonogram musi by¢ jednoczesnie
mechanizmem kontrolujgcym przebieg konsultacji, ktéory w sposéb automatyczny
odpowiednio wtacza lub wytgcza dostep do aktualnego etapu konsultacji.
Harmonogram ma dziata¢ niezaleznie dla kazdej konsultacji i stanowi¢ jej integralng
czesce.
Modut powinien umozliwiaé¢ zatgczanie plikéw do konsultacji lub dowolnego jej
etapu uzytkownikom wewnetrznym na etapie tworzenia konsultacji, oraz do forum,
uzytkownikom zewnetrznym, w trakcie wyrazania swoich opinii.
Modut powinien umozliwiac przerwanie tworzenia konsultacji spotecznej i zapisanie
na dowolhym etapie jej tworzenia.
Modut powinien umozliwiaé dowolng modyfikacje zaprojektowanej konsultacji
spotecznej, lub jej etapu, ktdra nie zostata rozpoczeta.
Modut powinien umozliwia¢ publikowanie wynikéw ankiety w trakcie trwania
konsultacji, jak rowniez po jej zakonczeniu oraz dodatkowo, po jej zakonczeniu
generowac wyniki w postaci raportu.
W przypadku, kiedy do urzedu wptyng w formie tradycyjnej (papierowej) opinie
uprawnionych do udziatu w konsultacjach oséb i/lub podmiotdéw, system powinien
umozliwia¢ operatorowi konsultacji ich reczne wprowadzenie do systemu, w taki
sposob, zeby te opinie byty brane pod uwage w prezentowanych przez system
raportach i wynikach.
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19.

20.

21.

22.

23.

24.

25.

26.

27.

28.

29.

30.

W przypadku zastosowania w trakcie konsultacji innej formy, niemozliwej do
przeprowadzenia w systemie (np. spotkanie), system powinien umozliwiaé
zatgczenie raportu z jego przebiegu w postaci krotkiego opisu i/lub zatgcznika oraz
udostepnienie wszystkim zainteresowanym osobom.
Modut powinien w sposéb w petni automatyczny udostepniaé informacje o
wszystkich aktualnych konsultacjach minimum kanatami RSS i/lub umozliwiaé
powiadomienie zarejestrowanych w systemie osob, ktére moga by¢ zainteresowane
udziatem w konsultacji spotecznej.
Modut powinien automatycznie nadawac status kazdej konsultacji, co najmniej:
projektowana, aktualna, zakoniczona, archiwalna.
Minimalna lista parametréw konsultacji, ktére musi wspierac system:

1) temat konsultaciji,

2) datarozpoczeciaizakonczenia konsultaciji,

3) datarozpoczeciaizakonczenia kolejnych etapéw konsultacji,
4) data przeniesienia konsultacji do archiwum,

5) konsultacja otwarta/zamknieta,

6) osoba (operator) odpowiedzialna za przebieg konsultacji,

7) sposoéb identyfikacji uczestnika konsultaciji.
Modut powinien umozliwia¢ tworzenie szablonéw konsultacji, ktére mogag byé
pozniej wykorzystane do stworzenia nowej konsultacji, bazujgcej na szablonie.
Modut powinien prezentowac statystki dotyczace poszczegdlnych konsultacji
spotecznych, czy jej etapdw, w szczegélnosci liczbe wypowiedzi lub oddanych
gtosoéw.
Modut powinien umozliwia¢ generowanie raportu po kazdym zakonczonym etapie
konsultacji oraz raport koncowy z przebiegu konsultacji.
Modut powinien umozliwia¢ ztozenie dowolnej liczby wnioskéw w sprawie inicjacji
konsultacji spotecznych przez jednego lub wielu uzytkownikéw systemu, w
dowolnym czasie.
Modut powinien umozliwia¢ konfiguracje parametréw i wymogéw formalnych
ztozenia wniosku, w szczegdlnosci w zakresie:

1) liczby wymaganych podpiséw pod wnioskiem,

2) liczby dni niezbednych do zebrania podpiséw pod wnioskiem liczonych od

momentu ztozenia wniosku.

Modut powinien umozliwia¢ ztozenie wniosku w sprawie inicjacji konsultacji
spotecznej na formularzu elektronicznym z wykorzystaniem profilu zaufanego.
Modut powinien umozliwiaé podpisanie sie profilem zaufanym pod elektronicznym
wnioskiem dowolnej liczbie oséb — wyrazenie poparcia, przy czym jedna osoba moze
ztozy¢ tylko jeden podpis.
Modut powinien umozliwia¢ reczne wprowadzenie wniosku o inicjacje konsultacji
spotecznej ztozonego w wersji papierowej do urzedu oraz reczne wprowadzenie
gtoséw poparcia ztozonych w wersji papierowej do urzedu, przy czym wprowadzone
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w ten sposéb informacje muszg funkcjonowaé na tych samych zasadach, co ztozony
wniosek i podpisy w wersji elektronicznej.

31. Modut powinien automatycznie akceptowac lub odrzucaé wniosek w przypadku
niespetnienia warunkdw w zakresie liczby ztozonych podpiséw i/lub terminu ich
ztozenia.

32.Modut powinien wizualizowa¢ w czasie rzeczywistym przebieg procedowania
wniosku oraz prezentowac statystyki zwigzane z wnioskiem.

33.Modut powinien umozliwia¢ zatgczenie koncowego raportu z przebiegu obstugi
wniosku i decyzji kierownictwa urzedu.

4.6.4. Obstuga inicjatywy uchwatodawczej

1. Modut powinien umozliwiaé ztozenie dowolnej liczby inicjatyw przez jednego lub
wielu uzytkownikdéw Systemu, w dowolnym czasie.

2. Modut powinien umozliwiaé¢ konfiguracje parametréw i warunkéw formalnych, w
szczegblnosci w zakresie:

1) liczby wymaganych podpiséw pod wnioskiem,
2) liczby dni niezbednych do zebrania podpiséw pod wnioskiem liczonych od
momentu ztozenia wniosku.

3. Modut powinien umozliwia¢ ztozenie wniosku w sprawie inicjatywy uchwatodawczej
na formularzu elektronicznym z wykorzystaniem profilu zaufanego.

4. Modut powinien umozliwia¢ podpisanie sie pod elektronicznym wnioskiem,
dowolnej liczbie oséb, profilem zaufanym lub podpisem elektronicznym — wyrazenie
poparcia, przy czym jedna osoba moze ztozy¢ tylko jeden podpis.

5. Modut powinien umozliwia¢ administratorowi systemu reczne wprowadzenie
inicjatywy ztozonej w wersji papierowej do urzedu oraz reczne wprowadzenie gtosow
poparcia ztozonych w wersji papierowej do urzedu, przy czym wprowadzone w ten
spos6b informacje muszg funkcjonowa¢ na tych samych zasadach, co ztozony
wniosek i podpisy w wersji elektronicznej.

6. Modut powinien automatycznie akceptowac lub odrzuca¢ wniosek w przypadku
niespetnienia warunkéw w zakresie liczby ztozonych podpisdéw i/lub terminu ich
ztozenia.

7. Modut powinien wizualizowa¢ w czasie rzeczywistym przebieg procedowania
wniosku oraz prezentowac statystyki zwigzane z wnioskiem.

8. Modut powinien umozliwiaC¢ zatgczenie koncowego raportu z przebiegu obstugi
wniosku i decyzji kierownictwa urzedu.

4.6.5. Obstuga budzetu partycypacyjnego

1. Modut musi umozliwia¢ ztozenie dowolnej liczby wnioskdéw przez jednego lub wielu
uzytkownikow systemu, w dowolnym czasie przewidzianym na obstuge wnioskéw.

2. Modut musi umozliwia¢ konfiguracje parametréw i warunkéw formalnych, w
szczegolnosci w zakresie:
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10.

11.

okreslenia terminu naboru wnioskdw do budzetu partycypacyjnego,
terminu sktadania podpiséw pod wnioskiem,

)
)
3) liczby wymaganych podpiséw pod wnioskiem,
) terminu gtosowania pod wnioskiem,

) okreslenia stownikowych typow podziatu projektdw na np. mate, Srednie i
duze,

6) okreslenia maksymalnej liczby wnioskow, na ktére mozna gtosowac,

7) automatycznego uruchomienia konsultacji spotecznych oraz czasu ich

trwania,

8) kwot przeznaczonych na poszczegdlne typy projektow.

Modut musi umozliwia¢ ztozenie wniosku do budzetu partycypacyjnego na
formularzu elektronicznym z wykorzystaniem profilu zaufanego.

Modut musi umozliwia¢ podpisanie sie pod elektronicznym wnioskiem, dowolnej
liczbie osdb, profilem zaufanym — wyrazenie poparcia, przy czym jedna osoba moze
ztozy¢ tylko jeden podpis.

Modut musi umozliwia¢ administratorowi systemu reczne wprowadzenie wniosku do
budzetu partycypacyjnego ztozonego w wersji papierowej do urzedu oraz reczne
wprowadzenie podpisow i gtoséw poparcia ztozonych w wersji papierowej do urzedu,
przy czym wprowadzone w ten sposob informacje muszg funkcjonowaé na tych
samych zasadach, co ztozony wniosek i podpisy w wersji elektroniczne;j.

Modut musi automatycznie uruchamiac¢ konsultacje spoteczng przypisang do
wniosku (w zaleznosci od ustawien parametréw konfiguracyjnych), przy czym:

1) konsultacja ma by¢ prowadzona w formie dyskusji na forum dyskusyjnym,

2) forum dyskusyjne musi byé moderowane przez pracownika urzedu,

3) wpisy na forum muszg podlega¢ automatycznej weryfikacji przez system pod

katem wystepowania stow uznanych za niecenzuralne,

4) udziat w konsultacji mozliwy bedzie tylko dla uzytkownikéw zalogowanych.
Modut musi automatycznie akceptowac¢ lub odrzuca¢ wniosek w przypadku
niespetnienia- warunkéw w zakresie liczby ztozonych podpisow lub terminu
sktadania podpiséw.

Modut musi wizualizowaé¢ w czasie rzeczywistym przebieg procedowania wniosku
oraz prezentowac statystyki zwigzane z wnioskiem.

Modut musi umozliwia¢ administratorowi oznaczanie wnioskéw, ktére uzyskaty
akceptacje merytoryczna.

Modut musi umozliwia¢ gtosowanie na wnioski, zgodnie z zatozeniami okreslonymi w
parametrach konfiguracyjnych, oraz w oparciu o liczbe gtoséw pod wnioskiem,
automatycznie ustalac i prezentowacd ranking z podziatem na typy projektéw.

Modut musi umozliwia¢ zatgczenie koncowego raportu i decyzji zatwierdzajacej liste
wnioskow, ktére dostang dotacje.
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12.

Dopuszcza sie realizacje modutu obstugi budzetu partycypacyjnego jako odrebnego
systemu zintegrowanego z Portalem poprzez mechanizmy przekierowania lub
integraciji.

4.6.6. Obstuga petyciji

1.

10.

11.

12.

13.

14.

15.

16.

Modut musi umozliwia¢ ztozenie dowolnej liczby petycji przez jednego lub wielu
uzytkownikéw systemu, w dowolnym czasie.

Modut musi umozliwia¢ ztozenie petycji w imieniu wtasnym, interesie publicznym
lub os6b trzecich.

Modut musi umozliwiaé ztozenie petycji z zatgcznikiem.

Modut musi umozliwia¢ wystanie wezwania do uzupetnienia ztozonej petyciji.

Modut musi umozliwia¢ biezagcg obstuge petycji poprzez dodawanie kolejnych
wpiséw przez pracownika obstugujacego petycje.

Modut musi na biezgco pilnowaé termindw rozpatrywania petycji oraz oznaczaé
petycje statusami uzaleznionymi od jej aktualnego procedowania.

Modut musi umozliwia¢ zakoniczenie obstugi petycji w przypadku, kiedy nie jest to
petycja lub nie jest jej wtasciwym adresatem.

Modut musi umozliwia¢ wydtuzenie terminu w przewidzianych przepisami
przypadkach.

Modut musi umozliwiaé¢ pobranie ztozonych przez sktadajacego zatgcznikéw w celu
opcjonalnego wyczyszczenia z nich danych osobowych oraz zatadowanie tak
przygotowanych plikdw do systemu w celu ich opublikowania.

Modut musi umozliwiaé ztozenie petycji na formularzu elektronicznym z
wykorzystaniem profilu zaufanego.

Modut musi umozliwia¢ podpisanie sie pod petycjg profilem zaufanym dowolnej
liczbie oséb.

Modut musi umozliwia¢ administratorowi reczne wprowadzenie petycji ztozonej w
wersji papierowej do urzedu.

Modut musi umozliwiaé administratorowi tworzenie grup petycji o tej samej lub
podobnej tresci w tzw. petycje wielokrotna.

Modut musi umozliwia¢ administratorowi odrzucenie petycji po jej weryfikacji
formalnej i merytorycznej.

Modut musi umozliwia¢ administratorowi zmiane statusu obstugiwanej w urzedzie
petycji, a w przypadku grupy petycji, automatycznie aktualizowaé¢ te zmiany we
wszystkich petycjach bedacych czescig danej grupy.

Modut musi automatycznie powiadamiaé osoby zainteresowane o kolejnych etapach
procedowania petyciji.
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4.7.

10.

11.

Modut wspodtpracy z organizacjami pozarzgdowymi (NGO)

Portal musi zawiera¢é modut wspodtpracy z organizacjami pozarzgdowymi
umozliwiajgcy kompleksowg obstuge procesdéw zwigzanych z ogtaszaniem i
realizacjg otwartych konkursdw ofert (dalej: Modut).
Dopuszcza sie realizacje modutu jako odrebnego systemu zintegrowanego z
Portalem poprzez mechanizmy przekierowania lub integracji.
Modut musi wspiera¢ procesy zgodne z przepisami dotyczacymi dziatalnosci pozytku
publicznego i wolontariatu.
Modut musi by¢ dostepny przez przegladarke internetowa oraz zintegrowany z
Portalem w zakresie:

1) publikacji ogtoszen konkursowych,

2) dostepu do formularzy,

3) prezentacji wynikéw konkurséw,

4) publikacji dokumentoéw i sprawozdan.
Modut musi umozliwia¢ dostep dla dwdch typdw uzytkownikéw:

1) uzytkownikéw wewnetrznych (pracownicy urzedu, cztonkowie komisji),

2) uzytkownikow zewnetrznych (organizacje pozarzadowe).
System musi umozliwia¢ tworzenie, edycje, publikacje oraz archiwizacje ogtoszen
konkursowych.
Ogtoszenie konkursowe musi umozliwia¢ definiowanie co najmniej:

1) nazwy konkursu,

2) opisu konkursu,

3) zakresu zadania publicznego,

4) termindéw sktadania ofert,

5) kryteridow oceny,

6) wymagan formalnych,

7) wymaganej wysokosci wktadu wtasnego,
8) dostepnych srodkow finansowych,

9) zatgcznikow.
Modut musi umozliwia¢ publikacje ogtoszenia na portalu wraz z automatycznym
udostepnieniem formularza ofertowego.
Modut musi umozliwia¢ automatyczne powiadamianie uzytkownikéw o ogtoszeniu
konkursu.
System musi umozliwia¢ organizacjom pozarzagdowym sktadanie ofert w formie
elektroniczne;j.
Formularz ofertowy musi:

1) by¢ interaktywny,

2) wymuszaé wypetnienie wymaganych pol,
3) umozliwia¢ zapis wersji roboczej,
4) umozliwia¢ edycje przed ztozeniem.
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12.

13.

14.

15.
16.
17.

18.

19.

20.
21.
22.
23.
24.
25.
26.
27.
28.
29.

30.
31.

32.
33.
34.

Modut musi zapewnia¢ automatyczng walidacje formalng, w szczegélnosci:
1) kontrole kompletnosci danych,
2) kontrole poprawnosci wartosci liczbowych,
3) kontrole spetnienia wymagan wktadu wtasnego,
4) blokade ztozenia oferty niespetniajgcej wymagan.
Modut musi automatycznie wykonywa¢ obliczenia, w szczegélnosci:
1) sumowanie kosztéw,
2) wyliczanie wartosci catkowitych,
3) wyliczanie udziatu $rodkéw wtasnych.
Modut musi prezentowac¢ uzytkownikowi komunikaty o btedach oraz sugestie ich
poprawy.
Modut musi umozliwia¢ sktadanie zatgcznikow do oferty.
Modut musi umozliwia¢ przeprowadzanie oceny formalnej ofert.
Modut musi umozliwia¢ przeprowadzanie oceny merytorycznej przez komisje
konkursowa.
Modut musi umozliwiac:
1) automatyczne lub reczne przydzielanie ofert do oceny,
2) dostep cztonkoéw komisji do ofert online,
3) prace zdalng cztonkdéw komisiji.
Modut musi zapewniac interfejs umozliwiajacy jednoczesne przegladanie:
1) tresci oferty,
2) formularza oceny.
Modut musi umozliwia¢ definiowanie kryteridw oceny.
Modut musi kontrolowaé¢ maksymalng punktacje dla poszczegdlnych kryteriow.
Modut musi umozliwia¢ wprowadzanie uzasadnien ocen.
Modut musi rejestrowac wszystkie dziatania uzytkownikéw w procesie oceny.
Modut musi automatycznie agregowac wyniki ocen.
Modut musi umozliwia¢ tworzenie rankingu ofert.
Modut musi umozliwia¢ konfiguracje sposobu liczenia wynikéw (srednia, suma).
Modut musi umozliwia¢ generowanie zestawien wynikow.
Modut musi umozliwia¢ publikacje wynikéw konkursu na portalu.
Modut musi umozliwia¢ automatyczne generowanie dokumentéw, w szczegélnosci:
1) protokotu z prac komisji,
2) zestawien ocen,
3) listrankingowych.
Modut musi umozliwiaé eksport dokumentéw do plikdw.
Modut musi zapewnia¢ rejestrowanie historii dziatan w celu zapewnienia $ladu
rewizyjnego.
Modut musi umozliwia¢ generowanie umoéw na podstawie danych z ofert.
Modut musi umozliwiaé¢ edycje oraz aneksowanie umaow.
Modut musi umozliwia¢ przechowywanie dokumentéw umaow.
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35.
36.

37.

38.
39.

40.
41.

42.

5.

Modut musi umozliwiaé sktadanie sprawozdan przez organizacje pozarzgdowe.
Modut musi umozliwia¢ automatyczne wypetnianie danych w sprawozdaniu na
podstawie wczesniej wprowadzonych informaciji.
Modut musi umozliwia¢ edycje sprawozdan.
Modut musi umozliwia¢ weryfikacje sprawozdan przez pracownikoéw urzedu.
Modut musi zapewniac¢ archiwizacje danych obejmujaca:
1) konkursy,
2) oferty,
3) oceny,
4) umowy,
5) sprawozdania.
Modut musi umozliwia¢ wyszukiwanie danych archiwalnych.
Modut musi umozliwiaé komunikacje pomiedzy urzedem a organizacjami
pozarzadowymi.
Modut musi umozliwia¢ wysytanie powiadomien o:
1) ogtoszeniu konkursu,

2) zmianach statusu oferty,
3) wezwaniach do uzupetnien,
4) wynikach konkursu.

Wymagania dotyczgce wdrozenia

Ustugi wdrozenia obejma:

1.

2.

4.

Przeprowadzenie analizy przedwdrozeniowej obejmujgcej co najmniegj:
1) identyfikacje zrédet e-ustug w poszczegélnych gminach,
2) analize sposobu publikacji kart ustug opracowanych w ramach Zadan Gmin,
3) identyfikacje adreséw formularzy elektronicznych oraz  modutow
internetowego konta mieszkanca.
Instalacje i konfiguracje rozwigzania na wspélnej platformie sprzetowo -
systemowej, zapewnionej przez Wykonawce. Wykonawca zapewni wysoka
dostepnosc¢ infrastruktury Portalu co najmniej przez okres udzielonej gwarancji.
Parametry infrastruktury zapewnionej przez Wykonawce muszg umozliwi¢ stabilne,
wydajne i bezpieczne korzystanie przez interesantéw z Portalu i udostepnionych w
efekcie realizacji zamowienia e-ustug.
Opracowanie projektu graficznego Portalu, przy czym projekt graficzny musi zostac¢
uzgodniony z Zamawiajacym przed jego wdrozeniem.
Opracowanie struktury czesci informacyjnej Portalu, obejmujacej co najmniej:
1) podziat na kategorie tresci,
2) strukture nawigacyjna,
3) sposob prezentacji tresci wedtug kategorii i jednostek samorzadu
terytorialnego.
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10.

11.

12.

Opracowanie szablonéw publikaciji tresci umozliwiajgcych co najmniej:

1) publikacje artykutow,

2) publikacje wydarzen,

3) publikacje ofert,

4) publikacje tresci z zatgcznikami oraz materiatami graficznymi.

Zakres zadan wskazany w ust. 3, 4 i 5 zostanie zrealizowany przez Wykonawce na
etapie analizy przedwdrozeniowej.

W przypadku przekazania przez Zamawiajgcego tresci, Wykonawca zobowigzany jest
do ich publikacji w Portalu w ramach wdrozenia. Nie wymaga sie przygotowywania
przez Wykonawce tresci merytorycznych innych niz przyktadowe, o ile nie zostang
one przekazane przez Zamawiajgcego.

Publikacje na Portalu kart ustug opracowanych w ramach Zadan Gmin, przekazane
przez Zamawiajgcego lub Partneréow Projektu. W przypadku gdy karty ustug
wymagajg dostosowania do wspdlnego modelu prezentacji, Wykonawca dokona ich
ujednolicenia w uzgodnieniu z Zamawiajgcym.

Konfiguracja odnosnikéw do:

1) formularzy elektronicznych,

2) modutéw internetowego konta mieszkanca,

3) innych systemoéw realizujgcych e-ustugi.

Wykonawca zapewni poprawnos$¢ dziatania odnosnikéw, o ktérych mowa powyzej, w
szczegoblnosci w zakresie przekierowania uzytkownika do wtasciwego systemu.
Udostepnienie Portalu w publicznej sieci Internet w ramach domeny przeznaczonej
do jej obstugi. W tym zakresie:

1) Wykonawca w ramach realizacji zamowienia zapewni rejestracje domeny, po
uprzednim uzgodnieniu jej nazwy z Zamawiajagcym.

2) Wykonawca w ramach wdrozenia skonfiguruje domene oraz zapewni
poprawne dziatanie Portalu pod wskazanym adresem.

3) Wykonawca zobowigzany jest do pokrycia kosztow utrzymania domeny przez
caty okres gwarancji.

4) Wykonawca zobowigzany jest zapewni¢ Zamawiajagcemu petne prawa do
dysponowania domeng, w szczegélnosci mozliwos¢ zmiany operatora,
konfiguracji DNS oraz przeniesienia domeny na inny podmiot.

5) Wykonawca przekaze Zamawiajagcemu dostep administracyjny do domeny
najpdzniej w dniu odbioru koncowego.

6) Po zakonczeniu okresu gwarancji Zamawiajagcy musi mie¢ mozliwosé
samodzielnego utrzymania domeny.

Przeprowadzenie we wspoétpracy z kazdym wskazanym przez Zamawiajgcego
pracownikiem analizy stanowiskowej zadan realizowanych w systemie
charakterystycznych dla konkretnych merytorycznych stanowisk pracowniczych.
Przeprowadzenie instruktazu z zakresu obstugi systemu badz jego czesci dla
wskazanych przez Zamawiajgcego pracownikow.
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13. Przeprowadzenie instruktazu dla osob petnigcych obowigzki administratorow

systemu w zakresie zarzadzania uzytkownikami i uprawnieniami, obstugi narzedzi

administratora, architektury systemu, zagadnienia zwigzane z zachowaniem
bezpieczenstwa, integralnosci i zabezpieczenia przed utratg danych.
14. Przeprowadzenie testéw penetracyjnych systemu polegajgcych na:

1)

przeprowadzeniu testéw przeprowadzonych ze stacji roboczej podtaczonej do
systemu informatycznego z zewnatrz (poprzez urzadzenie tgczace system
informatyczny), majacych na celu zidentyfikowanie  mozliwosci
przeprowadzenia wtamania z zewnatrz,

badaniu luk dostarczanego systemu,

identyfikacje podatnosci systemu i sieci na ataki,

sporzadzeniu raportu zawierajgcego minimum: opis stanu faktycznego
bezpieczenstwa wdrazanego systemu informatycznego, opis wynikéw
przeprowadzonych testéw, rekomendacje dla przysztych dziatan zwigzanych z
uzytkowaniem wdrazanego systemu w kontekscie bezpieczenstwa systemu.

15. Po zakonczeniu prac wdrozeniowych Wykonawca przekaze Zamawiajgcemu wszelkie

niezbedne dokumenty umozliwiajgce eksploatacje i obstuge wdrozonego

oprogramowania (Dokumentacje Powdrozeniowa). Na Dokumentacje

Powdrozeniowg muszg sktadac¢ sie co najmnie;j:

1)

6)

instrukcja uzytkownika, ktéra musi zawiera¢ opis funkcji Oprogramowania,
wyjasnia¢ zasady pracy z Oprogramowaniem oraz zawieraé opisy
przyktadowych scenariuszy pracy,

instrukcja administratora, obejmujgca co najmniej: opisy procedur instalacji
oprogramowania, jego parametryzacji, procedur zaktadania i nadawania
uprawnien dla uzytkownikow,

dokumentacja techniczna, obejmujgca co najmniej opis architektury
technicznej oprogramowania, w tym wykaz elementdw oprogramowania,
wymagan sprzetowych, wskazanie infrastruktury, na ktérej zainstalowano
oprogramowanie, skrypty, programy oraz dokumentacja opisujgca
przeniesienie aplikacji z bazg danych na inny serwer,

opis interfejsdw integracyjnych i struktury rekordéw danych zapisywanych w
bazie systemu,

dostarczenie wszelkich niezbednych materiatébw uzupetniajgcych do
powyzszej dokumentacji powykonawczej, ktére sg konieczne do wtasciwej
eksploatacii,

raport z przeprowadzonych testéw penetracyjnych dla wdrozonego systemu
informatycznego.

16. Po zakonczeniu prac wdrozeniowych Wykonawca przygotuje projekt obowigzujacej w

poszczegélnych jednostkach, ktérych dotyczy wdrozenie, dokumentacji polityki

bezpieczenstwa w zakresie wskazania programow zastosowanych do przetwarzania

danych, opiséw struktury zbiorow danych, sposobdéw przeptywu danych pomiedzy

33



poszczegdlnymi systemami, procedur rozpoczecia, zawieszenia i zakonczenia pracy
przeznaczone dla uzytkownikébw wdrozonego systemu itp., o ile wdrozenie
Oprogramowania ma wptyw na aktualnos¢ ww. dokumentéw. Projekt aktualizacji
dokumentacji Wykonawca przekaze wraz z Dokumentacja Powdrozeniowa.
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